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INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y EL PRESIDENTE

El afio 2017 fue para Coltefinanciera un periodo de significativos ajustes en su estructura
organizacional y de procesos, administracién y dreas de negocio, necesarios para enfrentar los
retos que imponen el mercado y la competencia de los servicios financieros.

En el transcurso del afio, la economia nacional registré cifras modestas de crecimiento e
indicadores adversos en carferas vencidas, desempleo y expectativas del consumidor que
explican la desaceleracién y reduccién en el mercado de crédito.

La situacién pre-electoral, el comportamiento del mercado internacional -del petréleo y el délar-
y la inversién extranjera, fueron las principales variables que impactaron la economia local,
aspectos con incidencia directa en las distintas estrategias del negocio de los servicios.

En ese contexto, Coltefinanciera emprendié una profunda evaluacién de su estructura y
funcionamiento, con revisién de su direccién y estrategia de negocio, definicién de mercado
objetivo, variables e indicadores gerenciales, que le permitieron mejorar sus niveles de cartera
vencida y de recuperacién de activos no productivos mediante la revisién de sus flujos de
trabajo, funciones y la implementacién de acuerdos de servicio internos y externos.

Hacia adelante, Coltefinanciera avanza en la concepcién de convertirse en una empresa de
referencia en servicios financieros integrales, con el ofrecimiento de un portafolio multiproducto,
con diferentes alternativas de crédito e inversién, prestando un servicio de éptima calidad.

INFORME FINANCIERO Y DE GESTION

En atencién a las obligaciones legales y estatutarias, se somete a consideracién de los Accionistas
el Informe de la Junta Directiva y el Presidente, donde constan las gestiones y los resultados, las
notas a los estados financieros, los informes de Gestién, Riesgos y Comité de Auditoria.

Resultados
(en millones de pesos colombianos)

El reordenamiento de los procesos internos de crédito con la afinacién de perfiles de riesgo y el
disefio de nuevas politicas, implicé la recomposicién de la Cartera de Créditos, con efecto en
los resultados de la Compaiiia al finalizar el afio 2017.

El saneamiento de la Cartera de Créditos incluyé la realizacién de provisiones por $48,187
por un lado, y por ofro, el esfuerzo de la nueva administracién permitié recuperaciones por
$33,278 resultando en un cargo neto de provisiones de $14,910.
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El margen financiero fue de $32,616. La mayor fuente de los ingresos operacionales provino
por concepto de infereses y descuentos de cartera, los cuales representaron un 81%. Durante
el ejercicio se redujo el costo de los depésitos, logrando disminuir en promedio 200 puntos
bésicos. En términos anualizados, los costos financieros decrecieron $1,264 por las captaciones
y cuentas de ahorros.

Dentro de ese mismo marco, durante el afio de 2017, se logré disminuir los gastos generales y

laborales en un 11.18%, unos $2,367.
Los ingresos obtenidos por las operaciones de compra y venta de divisas fueron de $1,539.

El célculo del Impuesto sobre la Renta y Complementarios se realizé sobre la renta presuntiva
de acuerdo con la normatividad tributaria vigente. La cifra del Impuesto a la Renta y
Complementarios fue de $160. Este rubro incluye el impuesto diferido.

Balance
(en millones de pesos colombianos)

El activo total alcanzé $494,227.

La cartera de crédito bruta y de operaciones de Leasing financiero, presenté un saldo de

$368,450.

La Compaiiia recibié bienes en dacién en pago o restituidos de Leasing por $30,801 fruto de la
gestion de la administracién en la recuperacion de los activos -Cartera de Créditos-. Asi mismo,
con la finalidad de convertir los activos improductivos en activos liquidos, la administracién vendié
bienes recibidos en dacién en pago con un valor en libros de $3,477 situandose al cierre de
2017, el saldo de estos bienes y los restituidos de Leasing en $28,465.

El pasivo total se ubicé en $443,120 siendo la mayor fuente las captaciones de Certificados de
Depésito a Término (CDT's) y Cuentas de Ahorros, que equivalen al 98% del pasivo.

El valor del patrimonio llegé a los $51,107 y la relacién de solvencia total al cierre del periodo

se ubicé en el 10.47%.
FINANCIACIONES

En el afio de 2017, los desembolsos fueron por $860,996 millones.
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Segmento Empresas

El Factoring totalizé en el afio desembolsos por $582,013 millones, con una participacién del
67.60% en el total de las colocaciones, con operaciones orientadas a empresas emisoras y
fuentes de pago de reconocida trayectoria y solvencia financiera, que permitieron consolidar
la cartera de productos de corto plazo, a partir de la creacién de interesantes alianzas con
grandes proveedores mediante el uso de plataformas tecnolégicas.

Las financiaciones de Factoring Internacional, Giros y Cartas de Crédito ascendieron en el afio
a $27,275 millones.

En créditos Corporativos y Leasing se desembolsaron $221,176 millones, con operaciones de
mayor plazo que brindan estabilidad a la cartera de crédito.

Las operaciones totales por compra y venta de divisas durante el afio alcanzaron los USD 9,7
millones.

En las operaciones de Forward con cobertura cambiaria y aporte de liquidez, se negociaron
USD 4,5 millones.

Segmento Personas

En créditos de Libranza, Vehiculos y Libre Inversién, se desembolsaron $18,151 millones a través
de la red de oficinas ubicadas en las principales ciudades del pais. Al mismo periodo de 2016,
esta cifra fue de $2,994 millones con un incremento del 506%.

La confianza depositada por el publico inversionista en Coltefinanciera permitié alcanzar un
nivel de renovacién de CDT del 77.45 % con una alta fidelidad por parte de los clientes.

INFORME DE GESTION

La situacién juridica y administrativa de Coltefinanciera es satisfactoria. Desde el cierre del
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017 y hasta la fecha de este informe, el 30
de enero de 2018, la Junta Directiva reeligié al Doctor Héctor J. Camargo Salgar en su cargo
como Presidente de la Compafiia con cardcter definitivo.

La Superintendencia Financiera de Colombia —SFC- mediante los Oficios No. 2018007909-
000-000 del 22 de enero de 2018 y el No. 2018021089 -002-000 del 16 de Febrero de 2018,
solicité incrementar el gasto de provisién de la cartera de crédito comercial en $6,542 millones
en los meses de septiembre a noviembre y $4,361 millones de pesos en el mes de diciembre.
Con la finalidad de garantizar el saneamiento de la cartera en general y consecuente con la
evaluacién y revisién del riesgo crediticio, Coltefinanciera afecté las provisiones por un valor
total de $6,377 millones de pesos, que fueron reveladas en los ajustes a los estados financieros
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al 31 de diciembre de 2017, con un resultado adverso del ejercicio social por $20,191 millones
de pesos.

Los Accionistas manifestaron su interés en efectuar una capitalizacién a la Compafiia, como
una medida concomitante con la recuperacién de carteras de crédito improductivas, reduccién
de gastos de operacién, optimizacién del costo financiero y el crecimiento en cartera de crédito
de alta calidad. Del propésito de los Accionistas se dejé constancia en el acta 430 de la Junta

Directiva del 30 de enero de 2018.

Salvo lo mencionado previamente, entre el cierre del ejercicio social anual de 2017 y hasta la
fecha de este informe, no se han presentado acontecimientos significativos internos o externos
que pudieran afectar el desarrollo de las operaciones y por ende la situacién econémica y
financiera de la Compafiia.

Las operaciones con los Accionistas y Administradores detalladas en las Notas a los Estados
Financieros se han celebrado en concordancia con las normas legales y las politicas establecidas
por la Junta Directiva.

Las consideraciones establecidas en materia de riesgos, a las que se refiere la Circular Externa
100 de 1995 de la Superintendencia Financiera, se encuentran contenidas en las Notas a los
Estados Financieros.

Coltefinanciera cumple plenamente con la totalidad de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor. Todas las adquisiciones por estos conceptos se han realizado a través de los
proveedores autorizados. Por lo anterior, se puede certificar que la Compaiiia solo usufructia
propiedad infelectual debidamente adquirida y cuenta con las correspondientes autorizaciones
y licencias. A 31 de diciembre de 2017 y con posterioridad al cierre, no se tiene conocimiento
de reclamaciones pendientes por parte de autoridades o terceros que involucren posibles
violaciones de las normas de propiedad intelectual o de derechos de autor.

La Compaiiia se ha comprometido con el Sistema de Control Inferno facilitando la comunicacién
y los procesos de Direccién, Planeacién y Coordinacién hacia su interior, optimizando la calidad
y cumplimiento del objeto social. Se pudo verificar que no se han presentado deficiencias de
Control Interno que le hayan impedido a Coltefinanciera registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacién financiera.

En el desarrollo de todas las actividades, ha sido fundamental la veeduria permanente del
Oficial de Cumplimiento y el apoyo de la Revisoria Fiscal a cargo de la firma KPMG S.AS.,
instancias que acreditan que Coltefinanciera no ha sido utilizada para el manejo de recursos
provenientes de actividades calificadas como delictivas. En atencién a las leyes 1676 de 2013
y 1231 de 2008, Coltefinanciera certifica que durante el afio 2017 cumplié con los deberes
relativos a la recepcién y pago de las facturas emitidas a su cargo, correspondientes a pagos
administrativos. Para facilitar la libre circulacién y pago de las mismas, se han adoptado entre
otras, medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido tramite para el pago
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oportuno y para atender con debida diligencia las solicitudes de descuento de las mismas.

Hacen parte integrante de este informe, ademds del Informe del Comité de Auditoria, el Informe
de Gobierno Corporativo, junto con las Notas a los Estados Financieros con sus anexos, donde
constan los temas sefialados en el numeral 3ro., del articulo 446 del Cédigo de Comercio,
con todas las cifras y datos contables y estadisticos que sustentan la situacién econémica y
financiera de la Compafiia.

VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES CONTENIDAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993 y Circular Bésica Contable 100 de 1995

El Representante Legal y los miembros de la Junta Directiva manifiestan que han verificado el
cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones explicitas e implicitas contenidas en los Estados
Financieros conforme a las normas bésicas y normas técnicas contables, y las mismas se han
tomado fielmente de los libros.

CERTIFICACION. Articulo 46 y Articulo 47 de la Ley 964 de 2005

La informacién y las afirmaciones inherentes a los Estados Financieros han sido debidamente
verificadas y obtenidas de los registros contables de la Compaiiia, los cuales fueron elaborados
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.

El Representante Legal certifica que los estados financieros y otros informes relevantes para el
publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones del emisor de valores.

La Administracién ha verificado la operatividad de los controles establecidos al interior de
la Compaiiia. En la evaluacién del desempefio de los sistemas de revelacién y control de la
informacién financiera se concluye que esta es presentada en forma adecuada.

GESTION DE RIESGOS

La Politica de Gestién de Riesgos de Coltefinanciera se encuentra orientada a  establecer los
elementos y el marco general de actuacién para la gestién integral de los riesgos financieros.
Los sistemas de administracién de riesgos de Crédito -SARC-, Operativo ~SARO-, de Liquidez
—SARL- y de Mercado ~SARM-, acreditan la adopcién de una metodologia y la identificacién
de los potenciales riesgos relevantes que pueden llegar a tener incidencia sobre los obijetivos
estratégicos, el gobierno corporativo, la sostenibilidad y la continuidad de la Compaiiia.
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El ciclo de la gestién integral de riesgos comprende actividades de identificacién, medicién,
control, monitoreo, comunicacién y divulgacién de los riesgos.

* Riesgo de Crédito — SARC (Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio)

Con la aplicacién de nuevos niveles de exposicién, las operaciones activas de crédito totalizaron
$368,450 millones. Del saldo total de la cartera, la cartera comercial es el 94.64% y la cartera
consumo es el 5.36%.

Al cierre del afio de 2017, la Cartera Comercial llegé a ser de $348,693 millones, con inclusién
de la cartera de vehiculos con un 13.63% de participacién en la cartera comercial.

El Crédito Ordinario, Leasing, Triangulacién y Factoring presentaron decrecimientos del 14.53%,
3.87%, 44.04% y 65.03% respectivamente, frente a diciembre de 2016. Esta reduccién se
explica en parte por el perfilarmiento de la cartera, la desaceleracién y falta de dinémica de la
economia.

En la Cartera de Consumo, para el mes de diciembre de 2017, los créditos alcanzaron los
$19,756 millones. El mayor crecimiento se presenté en la linea de Libre Inversién, pasando de
$3,000 millones en 2016 a $15,433 millones en 2017, registrando un aumento del 414%.

En cuanto a la calidad de la cartera, por tipo de calificacién, el 73.72% de los saldos de clientes
se encuentran calificados en categoria “A”.

En aplicacién del Modelo de Referencia para la Cartera Comercial y de Consumo se han
realizado provisiones de capital para la proteccién de la cartera por un valor total de $39,197
millones.

En el cdlculo de las provisiones se ha adoptado el modelo de referencia elaborado por la SFC
para la cartera comercial (MRC) y la metodologia para el modelo de consumo (MRCO) basado
en técnicas analiticas que permiten medir el riesgo crediticio inherente a una operacién de
cartera y los futuros cambios potenciales en las condiciones del servicio de la misma.

En aplicacién de las reglamentaciones expedidas por la SFC, referentes a la fase desacumulativa
de provisiones, entre los meses de abril y septiembre de 2017 se compensaron en parte las

provisiones relacionadas con el componente individual contraciclico de la cartera comercial y
de consumo.

* Riesgo de Mercado — SARM (Sistema de Administracién del Riesgo de Mercado)

De acuerdo al perfil de riesgo adoptado por Coltefinanciera, con operaciones conservadoras
para evitar la asuncién de riesgos de mercado relevantes, las operaciones de la Mesa de Dinero
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con moneda local y extranjera (compra y venta de divisas y de titulos), se realizaron midiendo
y controlando los riesgos asociados a éstas. Durante el afio 2017 la medicién realizada a los
indicadores de riesgo de mercado sefialan que el impacto del Valor en Riesgo —VaR- respecto
del indice de solvencia no fue significativo y no afecté de manera relevante el patrimonio
técnico de la compaiiia, con una exposicién por riesgo de mercado de $229 millones de pesos,
correspondientes a un 0.60% del patrimonio técnico de Coltefinanciera.

Miles de Pesos Colombianos 2017 2016

Patrimonio técnico 38,193,537 52,836,594
Activos ponderados por nivel de riesgo 362,276,082 514,954,634
VeR (Valor en Riesgo) 229,58 327,55
100/9 del VeR 2,550,842 3,639,500
indice de solvencia sin el VeR 10.54% 10.26%
indice de solvencia incluyendo el VeR 10.47% 10.19%
Diferencia (Impacto por el VeR) 0.074% 0.072%

* Riesgo Operativo — SARO (Sistema de Administracién del Riesgo Operativo)

Durante el afio 2017, con el compromiso de los lideres de los procesos, se realizé un andlisis
y actualizacién de los riesgos operativos, renovando la descripcién, valoracién, vigencia y
pertinencia de los controles que los mitigan. Con base en esta informacién, se reestablecié el
perfil de riesgo operativo corporativo al igual que el individual de cada proceso.

Asi mismo, se crearon nuevos controles para mitigar los riesgos operativos que resultaron ser
prioritarios, por su probabilidad de materializacién o por el impacto econémico que pueden
llegar a generar a la Compahia.

De acuerdo con las escalas definidas en el Manual SARO, a diciembre de 2017 el perfil de
riesgo operativo de Coltefinanciera, se clasificé como tolerable, acorde con el apetito de riesgo
definido por la Compaiiia.

La capacitacién ha estado enfocada en fomentar la cultura en la gestién de riesgos en toda la

organizacién, permitiendo que el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo fluya con un
aporte efectivo de sus ventajas.

e Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez se expresa a través del cdlculo del IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez)
medido para diferentes ventanas de tiempo (7 dias y 30 dias).

14
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La medicién del grado de exposicién al riesgo de liquidez se realiza a partir del andlisis del
descalce de los flujos de efectivo de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance.

Los resultados para el afio 2017, mostraron una situacién de liquidez estable, caracterizada
principalmente por los sélidos recursos que constituyen los Activos Liquidos Netos (ALN), dando
lugar a que el Indicador del Riesgo de Liquidez (IRL) para todas las bandas de tiempo evaluadas
fuera positivo.

Componentes del IRL a diciembre de 2017
(en millones de pesos)

1 a 7 DIAS 1 a 30 DIAS
Activos liquidos Netos ‘ 94,278,81 ‘
Requerimiento de Liquidez Netos (9,663,37) (55,356,84)
IRL Monto 84,615,44 38,921,97
IRL Razén 976.60% 170.30%

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo, se surtié un proceso de maduracién y consolidacién del sistema de seguridad
de la informacién, que le permite a Coltefinanciera contar con buenos niveles de seguridad, a
partir del cumplimiento en su totalidad de las actividades que se tenian previstas para el afio.

En la gestién del Riesgo de Seguridad de la informacién, los eventos relacionados con este
riesgo, se encuentran identificados en un software especializado, denominado AuraPortal y los
eventos que se materializaron fueron gestionados oportunamente.

Con la contratacién de una auditoria externa, que tiene como propésito validar el cumplimiento
normativo del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, se han evidenciado
oportunidades de mejora que se vienen gestionando de manera directa en los procesos y
procedimientos, con énfasis en las acciones correctivas, gestién de activos, mantenimiento de
equipos, gestion de cambios y continuidad del negocio.

En atencién a los instructivos de la SFC, Coltefinanciera viene ejecutando semestralmente el
andlisis de vulnerabilidades a los sistemas de procesamiento de informacién.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Coltefinanciera esté comprometida con el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

15
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¢ Ambiente de Control

El talento humano de la Compafiia cumple con las expectativas de experiencia y competencias
profesionales, dentro de un entorno laboral éptimo para el adecuado desempefio de sus
funciones, en procura del logro de los objetivos organizacionales. Coltefinanciera cuenta con
manuales, politicas y procedimientos que definen el actuar de todos sus colaboradores acorde
a las buenas prdcticas, la ética y la cultura de control, para lo cual contamos con el Cédigo de
conducta, el Cédigo de Buen Gobierno y el Manual de Politicas Antifraude.

* Gestion de Riesgos

Coltefinanciera mantiene un sistema de gestién de riesgos efectivo, con atencién adecuada
de cada una de las etapas de identificacién y valoracién. La gestién integral de los riesgos
es transversal a todos los procesos de la Compafia y comprende los diferentes Sistemas de
Administracién de Crédito, Liquidez, Mercado, Operativo y de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo. La Junta Directiva, el Comité de Riesgos y el Comité de Auditoria
contribuyen en la determinacién de las politicas y fijan las pautas para su seguimiento. Como
pilar fundamental en la gestién de los riesgos, se ha establecido los limites a la exposicién en
cada uno de ellos.

* Informacién y Comunicacién

La informacién relevante se identifica y comunica para la toma de decisiones y la gestion de los
riesgos. Para salvaguardar la informacién perteneciente a los clientes se han establecido politicas
de seguridad de la informacién, acuerdos de confidencialidad con empleados, proveedores y
terceros, como parte de las précticas sefialadas para garantizar el uso adecuado de la informacién
que se recibe y de la que se genera de los procesos que se ejecutan. Coltefinanciera dispone
de canales de comunicacién internos y externos que buscan que la informacién circule en todas
las direcciones. La informacién de productos y servicios es comunicada a través de diversos
canales, principalmente los electrénicos, las agencias y Contact Center, previo el cumplimiento
de los controles para sus respectivos accesos. En los canales externos, la compafia cuenta con
mecanismos de difusién de informacién de interés general a clientes, proveedores y terceros a
través del sitio web, carteleras, redes sociales y cartillas informativas.

* Actividades de Control y Monitoreo

Para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno se realizan evaluaciones y
supervisiones de alto nivel, ademds de las valoraciones independientes de la Revisoria Fiscal.

En las revisiones de alto nivel, la Junta Directiva, el Comité de Riesgos y el Comité de Auditoria
analizan los resultados de la gestién de todas las dreas y monitorean el logro de los objetivos
organizacionales, identificando las desviaciones y solicitando la atencién de los correctivos
necesarios.
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Coltefinanciera ha definido politicas que redundan en la aplicacién de controles de deteccién,
prevencién y correccién; con identificacién de perfiles, revisién dual, asignacién de roles en los
aplicativos del negocio y supervisién continua a cargo de los lideres de procesos.

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria, es el 6rgano de control encargado de vigilar la gestién y la efectividad
del sistema de control interno. Apoya a la Junta Directiva en la supervisién del funcionamiento
del mismo, el cumplimiento del plan de auditoria interna y la implementacién de los planes de
mejora, de conformidad con las recomendaciones emitidas por la Auditoria, Revisoria Fiscal y
demds entes de Vigilancia y Control.

Dentro de las sesiones llevadas a cabo en el 2017, el Comité pudo verificar que las medidas
para mitigar los riesgos que pueden afectar la informacién financiera han sido adoptadas.
Asi mismo, se pudo evidenciar que Coltefinanciera ha observado oportunamente y en las
condiciones establecidas la gestién de los diferentes riesgos.

GOBIERNO CORPORATIVO

Los Estatutos Sociales y el Cédigo de Buen Gobierno han acogido desde ejercicios anteriores
las recomendaciones sugeridas por la Superintendencia Financiera, en materia de mejores
précticas corporativas, con un conjunto de medidas concretas referidas a la Asamblea General
de Accionistas, Junta Directiva, Revelacién de Informacién Financiera y no Financiera, Control
Interno y Solucién de Controversias.

La Superintendencia Financiera de Colombia -SFC-, mediante la Circular Externa 028 de 2014
incorporé el Nuevo Cédigo Pais, con un conjunto de recomendaciones de Gobierno Corporativo
aplicables al sector financiero.

En la nueva versién de Cédigo de Buen Gobierno de Coltefinanciera se acogieron, entre otros
temas, las recomendaciones relacionadas con la dindmica y operativa de la Junta Directiva, la
Arquitectura de Control en la que se aborda la administracién de riesgos y el control interno.

Coltefinanciera dio a conocer al mercado de emisores de valores el nivel de implementacién
de las 33 Medidas mediante la respuesta a las 148 recomendaciones contenidas en el Nuevo
Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, con el diligenciamiento y remisién anual del Reporte
de su Implementacién durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2017, el cual
se encuentra publicado en la pégina web corporativa.
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ATENCION A LOS CLIENTES.

¢ Calidad en el servicio

En el afio 2017 se conservaron los mds altos estandares de percepcién de los servicios prestados
por Coltefinanciera con un 89.06% de satisfaccién, indicador de referencia dentro de los
estandares de mercado del sector, que comporta un importante compromiso y un permanente
desafio en la prestacién de un servicio de alta calidad, amable, cercano, égil y eficiente,
soportado en el conocimiento de las necesidades y de las expectativas financieras de los clientes
y usuarios.

* Mayor utilizacién del Contact Center

Durante el 2017, el Contact Center fue uno de los canales con mayor utilizacién por parte de
clientes y usuarios, preferido por su facilidad de acceso, comodidad y eficiencia; registrando
un crecimiento de 1.450 llamadas al mes, con una calificacién de satisfaccion del 93.25%.
Coltefinanciera ratifica su propuesta de excelencia con un indicador sobresaliente en la solucién
de los casos por parte del drea de Servicio al Cliente.

¢ Continuamos reforzando nuestros canales de comunicacién

Con el objetivo de estar cada vez mds cerca de los clientes se ha dado continuidad al
fortalecimiento de los diferentes canales fisicos y electrénicos. Al cierre del afio son cerca de
10,000 seguidores en Facebook y més de 2.700 en Twitter, logrando posicionar estas redes
sociales como una importante plataforma para ofrecer informacién sobre nuestros productos y
servicios, educacién financiera y noticias de interés. Estos esfuerzos han permitido llegar cada
vez a mds clientes, generando afinidad, cercania y confianza en la marca Coltefinanciera.

COLTEFINANCIERA, COMPROMISO SOCIAL

Al finalizar el afio 2017, Coltefinanciera cuenta con 246 colaboradores vinculados de manera
directa.

En el programa de bienestar laboral se realizaron inversiones por $234 millones. En este rubro
se incluye el uso de los beneficios que otorga la compafiia a sus colaboradores, tales como
auxilio de salud, eventos asociados a la cultura corporativa y otras prerrogativas con las que
Coltefinanciera promueve una mejor calidad de vida de su talento humano. Se mejoraron
y ajustaron las condiciones de otorgamiento de créditos para el personal, evidenciando un
especial interés en ampliar y mejorar los beneficios, apoyando de manera significativa las
estrategias de refencién de talentos.

En materia de formacién, se ha implementado una plataforma virtual para atender las
necesidades de entrenamiento y capacitacién del personal, la cual permitié que durante el 2017
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se efectuardan programas de capacitacién orientados a mantener actualizado al equipo humano
en femas normativos y de conocimiento general.

Durante el afio se concentraron todos los esfuerzos en la implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, alcanzando un porcentaje en su implementacién del 85% de
acuerdo con las exigencias del Decreto 1072 del 2015 y las necesidades particulares de la
compania.

Con el nuevo Modelo de Gestién y Evaluacién del Desempefio se busca identificar el potencial
de los colaboradores, estimulando sus deseos de superacién y guiando esfuerzos hacia la plena
realizacién de las posibilidades de mejoramiento.

VISION ESTRATEGICA EN 2018

En el proceso de su revisién estratégica, Coltefinanciera ha identificado un conjunto de
oportunidades de mejoras internas y de mercado, muchas de las cuales se encuentran en
marcha.

Desde el pasado mes de enero, se realizé el lanzamiento de la Tarjeta de Crédito Colombia Visa,
con la que se espera participar en el mercado de crédito de consumo en las modalidades de Visa
(Classic, Gold, Platinun e Infinite) con diferimiento automético a 36 meses y el posicionamiento
publicitario del concepto la “Tarjeta mds LIVIANA, Gnica con 36 cuotas de tranquilidad”.

La Tarjeta de Crédito Colombia Visa cuenta con un importante equipo de profesionales de
experiencia en su manejo, asi como con planes de crecimiento soportados en asociaciones de
negocio con reconocidas marcas locales.

Otros de los proyectos y actividades estratégicas a implementar durante este afio consiste en la
renovacién y el lanzamiento de los portales y servicios web Coltefinanciera Digit@| Personas,
Coltefinanciera Digit@| Empresas, y Coltefinanciera Digit@| Mévil; previstos para el primer
semestre de este ejercicio, con los que la Compaiiia contard y competird con excelentes servicios
electrénicos transaccionales y a distancia.

En el mercado de Libre Inversién se continuard con la oferta de la marca Creditodo, disefiado
para financiar necesidades de estudio, viaje, salud, hogar entre otros; que junto a la linea de
financiamiento para vehiculos Autopropio, complementan la oferta dirigida a satisfacer las
distintas necesidades de consumo de los clientes.

Con una reorientacién de las financiaciones y la seleccién estricta de los clientes del Segmento

Empresas, se privilegiardn los créditos de mayor rentabilidad y estabilidad en sus plazos de
rofacion.
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Coltefinanciera apunta a lograr una mezcla de mayor margen y estabilidad de maduracién,
sin renunciar a una de sus principales fortalezas: El factoring, explorando dentro de éste, su
modalidad electrénica.

Dentro de las oportunidades internas de mejoramiento, Coltefinanciera ha identificado para el
afio 2018 un conjunto de planes de seguimiento y control interno que le permitiran, entre ofros
aspectos, la reduccién significativa de los costos totales de transformacién, con asignacién y
seguimiento de metas, incremento de los ingresos por servicios, optimizacién de mecanismos
para una mayor efectividad en la recuperacién de activos y dinamizacién de nuestra actual
mezcla de cartera.

El conjunto de las actividades y planes establecidos para afio 2018, tendrdn un importante
impacto en el mejoramiento de los indicadores de eficiencia y en la recuperacién, crecimiento y
rentabilidad de Coltefinanciera.

RECONOCIMIENTO

Especial mencién al trabajo honesto y profesional de todos los colaboradores de la Compaiiia,
asi como al compromiso incondicional de los Accionistas y de sus Directores. Un agradecimiento
especial a la Superintendencia Financiera y la Revisoria Fiscal por sus invaluables aportes, asi
como a nuestros clientes, por su confianza y respaldo. Todos ellos han contribuido sin duda, a
los propésitos que se ha fijado Coltefinanciera.

De los Sefiores Accionistas: El Asesor de la Junta Directiva
Nelson Rafael Mezerhane Blasini

La Junta Directiva,

Nelson José Mezerhane Gosen El Presidente

Mashud Alberto Mezerhane Blasini Héctor J. Camargo Salgar

Jaime A. Castillo Ledesma

Alfredo Hernando Osuna

Gilda E. Pabén Gudifio

Héctor J.Camargo Salgar

Manuel Trevino Diaz
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INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA
A LA JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTAS

Medellin, 23 de febrero de 2018

Seriores
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTAS
COLTEFINANCIERA S.A

Respetados sefores:

En atencién a lo definido por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 038 de 2009,
referente al Sistema de Control Interno y las funciones que le atafien al Comité de Auditoria,
damos a conocer la gestién del Comité para el afio 2017.

El Comité cuenta con su respectivo reglamento de funcionamiento el cual ha sido aprobado por
la Junta Directiva, y en él se tienen definidas sus funciones y conformacién, que en el caso de
Coltefinanciera, incluye la participacién de tres miembros de la Junta Directiva.

Las reuniones del Comité se realizan cada tres meses a lo largo del afio, previa citacién; de
cada reunién se levanta un acta, aplicando lo que para efecto dispone la ley. En el afio 2017
el Comité de Auditoria sesioné en cuatro oportunidades, contando con la participacién de
todos sus miembros y asistiendo, como invitados, la Vicepresidencia de Riesgos, la Gerencia
de Cumplimiento, la Gerencia de Auditoria y la Revisoria Fiscal. En algunos casos se contd,
ademés, con la participacién de la Presidencia y la Gerencia de Contabilidad.

Dentro de los aspectos objeto de seguimiento por parte del Comité, se encuentran:

1. Los Estados Financieros al corte de diciembre del afo 2016.

El Comité, en las sesiones de febrero y mayo, tuvo conocimiento de la informacién financiera
al corte del afio 2016, la aplicacién de las politicas contables con sujecién a las normas que
nos rigen y los impactos en los resultados al dar cumplimiento a las directrices emitidas por la
Superintendencia Financiera, en cuanto al aumento en las provisiones de cartera, situacién que
conllevé a definir la nota en los Estados Financieros del afio 2016 sobre Hechos Posteriores.

2. Evaluacién, Aprobacién y Seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna.

El Comité en la sesién de febrero conocié y aprobé el plan de trabajo para el ejercicio de
2017, el cual fue creado con la aplicacién de la metodologia aprobada por el mismo érgano,
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en el que se incluyeron los procesos core del negocio, los que representan mayor riesgo y las
evaluaciones que, por norma, deben llevarse a cabo. En las sesiones siguientes se efectué el
respectivo seguimiento y fueron informadas las incidencias en el desarrollo del Plan.

De igual forma, el Comité tuvo conocimiento de las recomendaciones emitidas por la Gerencia
de Auditoria, asi como de los planes de accién definidos por la Administracién, entre los
que se encuentran: La puesta en marcha de los proyectos de gestién de BRDP y Formatos
que se transmiten a la Superintendencia Financiera de Colombia. Dichos proyectos buscan el
aseguramiento de los procesos, con la definicién de politicas y la implementacién de controles.

Asi mismo, dio especial énfasis a lo relacionado con la administracién de usuarios y perfiles de
los portales bancarios, asegurando que las politicas y procedimientos respectivos, contaran con
la aplicacién de las politicas definidas por la Compaiiia en el Manual de Politicas de Seguridad
y cumplieran con los preceptos de necesidad saber y hacer.

3. Requerimientos del érgano de vigilancia y control.

El Comit¢ de Auditoria ha estado atento a los diferentes requerimientos emitidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia y ha solicitado la implementacién de nuevos controles
o mejora de los existentes que contribuyan al aseguramiento de los procesos. Dentro de los
temas revisados se encuentra lo relacionado con los ajustes en las provisiones y las mejoras a
implementar en el Modelos de Evaluacién y Calificacién de Cartera.

4. Los informes de la Revisoria Fiscal.

El Comité conocié el plan de trabajo de la Revisoria Fiscal para el afio 2017, supervisé los
servicios de la Revisoria Fiscal durante todo el ejercicio, verificando que estos fueron ejecutados
con calidad, independencia, desempefio y efectividad. Efectué seguimiento a los planes de
mejora que debieron implementarse para ajustar los procesos y las debilidades mencionadas
en los informes de la Revisoria Fiscal.

5. La gestién de los riesgos de Liquidez, Mercado, Crédito, Operativo, y Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo.

En cada sesién del Comité de Auditoria se tuvo como invitado al Vicepresidente de Riesgos de
la Compaiiia, quien informé sobre la Gestién de Riesgos relacionados con Crédito, Mercado,
Liquidez y Operativo, en temas referentes a Modelos de Evaluacién y Calificacién de Cartera,
Esquemas internos de Modelo de Liquidez, la evolucion del Riesgo Operativo y su Matriz de
Riesgo, asi como el perfil de riesgo de la Compaiia.

En cuanto al Sistema de Gestién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,
el Oficial de Cumplimiento dio a conocer lo atendido en cuanto a alertas tempranas que se
encuentran definidas en el aplicativo de Aura Portal, la implementacién de los indicadores de
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gestién para el manejo de alertas; el cumplimiento de las normas como FATCA y CRS y los
reportes periédicos a la UIAF.

En lo relativo al Sistema de Atencién al Consumidor (SAC) de los informes presentados por
la Gerencia de Auditoria y la Revisoria Fiscal, se evidencia que las fases se encuentran
adecuadamente implementadas y en funcionamiento, al igual que se han radicado debidamente
los reportes de quejas del Defensor del Consumidor Financiero y de la entidad, ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Como aspectos complementarios, el Comité revisé y aprobé las modificaciones del Reglamento
del Comité de Auditoria donde se incluyeron nuevas funciones, relativas al seguimiento de las
operaciones con vinculados y en el Manual de Politicas Antifraude se incorporaron mejoras
en la atencién de las alertas de fraude, asigndndole funciones a la Gerencia de Auditoria, la
Coordinacién de Riesgo Operativo y la Gerencia Juridica.

6. Aspectos Generales.

El Comité de Auditoria a través de las sesiones realizadas durante el afio, pudo establecer que
la Compaiiia se encuentra adelantando las acciones necesarias para el aseguramiento de los
procesos, la gestion de los riesgos inherentes y el funcionamiento del Sistema de Control Interno,
implementando nuevos controles, fortaleciendo los que ya existen y realizando un seguimiento
permanente, a través de los diferentes Comités y de la Junta Directiva. Lo anterior, buscando
que los procesos se ejecuten de acuerdo a las politicas definidas, que se logren los objetivos de
la Compahia, que se prevenga el fraude y que la informacién sea confiable.

El Comité de Auditoria:
Jaime Castillo Ledesma

Manuel Treviio Diaz
Alfredo Hernando Osuna
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Los suscritos, Representante Legal y Contador de Coltefinanciera S.A. Compaiia de
Financiamiento, certificamos de acuerdo con el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995, hemos
verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros de la Compaiia
y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad y que antes de
ser puestos a disposicién de los Accionistas y de terceros, se han verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

e Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compaiiia al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante los afios 2017 y 2016.

* Todos los hechos econémicos realizados por la Compafiia durante los afios 2017 y 2016
han sido reconocidos en los Estados Financieros.

* Todos los elementos han sido reconocidos en los Estados Financieros por sus valores
apropiados de acuerdo con las normas contables vigentes.

* Todos los hechos econémicos que afectan a la Compaiiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los Estados Financieros.

En cumplimiento de la Ley 964 de 2005 en su Articulo 46 el representante legal certifica que los
Estados Financieros y ofros informes relevantes para el piblico no contienen vicios, imprecisiones
o errores que impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la
Compaiiia.

ol

HECTOR JORGE CAMARGO SALGAR MARIA ISABEL VILLA GUERRA

Presidente ' Contadora
Tarjeta Profesional No. 109407-T
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A

SENORES ACCIONISTAS
COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de Coltefinanciera S.A. Compaiiia de Financiamiento (la
Compaiiia), los cuales comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de
2017 y los estados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las
politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los estados financieros

La administracién es responsable por la adecuada preparacién y presentacién de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia. Esta responsabllldad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacién y presentacién de estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.
Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros con base
en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué
mi examen de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectte la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estén libres de errores de
importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacién del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacién y presentacién de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracién, asi como evaluar la presentacién de los
estados financieros en general.
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Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacién.

Opiniodn

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacién
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos
los aspectos de importancia material, la situacién financiera de la Compafia al 31 de diciembre
de 2017, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en
esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 se presentan
exclusivamente para fines de comparacién, fueron auditados por mi y en mi informe de fecha
28 de febrero de 2017 excepto por la nota 33 a los estados financieros que es del 25 de mayo
de 2017, expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.

Informe sobre ofros requerimientos legales y regulatorios
1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2017:

a. La contabilidad de la Compafiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

b. Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas.

c. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d. Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la adecuada administracién y provisién
de los bienes recibidos en pago y con la implementacién e impacto en el estado de
situacién financiera y en el estado de resultados de los sistemas de administracién de
riesgos aplicables.

e. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de
gestién preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de
la administracién sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores
o proveedores.
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f.  Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema
de seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compaiiia no
se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,
respectivamente, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de
si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
inferno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 26 de febrero de 2018.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracién de la Compafiia y no hay asuntos de importancia material pendientes que
puedan afectar mi opinién.

Moz €

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal de Coltefinanciera S.A.
Compaiiia de Financiamiento

T.P. 86186 -T

Miembro de KPMG S.A.S.

26 de febrero de 2018
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS NUMERALES 1° Y 3° DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE
COMERCIO

Senores Accionistas
Coltefinanciera S.A. Compaiiia de Financiamiento

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, presento el resultado de los procedimientos realizados
en cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados
como sigue, por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2017, por parte de la Compaiiia, en
adelante “la Sociedad”:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los
componentes del control interno implementados por la Sociedad, tales como el ambiente de control,
los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de informacién y comunicaciones y
el monitoreo de los controles por parte de la administracién y de los encargados del gobierno
corporativo, los cuales estdn basados en lo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Responsabilidad de la administracién

La administracién es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de control
inferno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos implementados, de conservacién
y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estén en su poder, de acuerdo con
lo requerido por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en llevar a cabo un trabajo de aseguramiento razonable para
expresar una conclusién basada en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de
acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia
(International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus siglas en inglés,
traducida al espafiol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por
sus siglas en inglés). Tal norma requiere que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectte
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable sobre si
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracién de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los bienes
de la Sociedad y los de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos importantes de evaluacién.

Procedimientos realizados

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia por el afio que
terminé el 31 de diciembre de 2017. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacién escrita de la Administracién sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas
de administracién de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los bienes de
la Sociedad y los de terceros que estdn en su poder, de acuerdo con lo requerido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

* lectura y verificacién del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencién de una certificacién de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas, al igual que informacién sobre las reuniones cuyas
actas se encuentran pendientes de registro en el libro de actas, incluido un resumen de los

asuntos tratados en dichas reuniones.

* lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

* Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacién a los
estatutos de la Compafiia durante el periodo cubierto y validacién de su implementacién.

29



Informe de Gestién 2017

* Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracién de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los
bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacién y eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Compaiiia, tales como: entorno de control, proceso de valoracién
de riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y
seguimiento a los controles.

* Evaluacién del disefio, implementacién y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automdticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las
cuentas significativas de los estados financieros.

* Verificacién del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los Sistemas
de Administracién de Riesgos y Atencién al Consumidor aplicables a la Sociedad:
SARC, SARM, SARL, SARLAFT, SAC y SARO.

* Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en e
control interno que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

* Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacién que emiti con
relacién a las deficiencias en el control interno.

* Seguimiento a los planes de accién implementados por la Sociedad con relacién a los
asuntos identificados por la Superintendencia Financiera de Colombia incluidos en
los Actos Administrativos con referencia 2018007909-000-000 del 22 de enero de
2018y 2018021089-002-000 del 16 de febrero de 2018, como resultado de la visita
de supervisién realizada por dicha entidad a la Sociedad en el mes de diciembre de
2017.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién durante el periodo
evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas. Adicionalmente, la evaluacién
del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque
el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte,
las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de
dos o més personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracién.

30



[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

Conclusiéon

Mi conclusién se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
estd sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién
que expreso a contfinuacion:

Con base en el resultado de mis pruebas y en la evidencia obtenida, en mi opinién, los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracién de
riesgos implementados, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estdn en su poder, de acuerdo con lo requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Sl

Diana Maria Montoya Correa
Revisor Fiscal de Coltefinanciera S.A.
Compaiiia de Financiamiento

T.P. 86186 - T

Miembro de KPMG S.A.S.

26 de febrero de 2018
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

31 diciembre 31 diciembre

34

Activos Nota de 2017 de 2016
Efectivo y equivalentes de efectivo 7 85,304,182 89,853,542
Inversiones

Hasta el vencimiento a costo amortizado 15,782,145 13,248,810
Disponible para la venta a valor razonable con cambio en

el otro resultado integral 1,309,495 2,105,482
Total Inversiones 8 17,091,640 15,354,292
Cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero

Comercial 323,682,277 512,738,164
Consumo 19,611,222 4,865,742
Leasing Financiero 25,156,035 26,179,569
Total cartera de crédito y operaciones de Leasing 9 368,449,534 543,783,475
financiero

Provisién para cartera de crédito y operaciones de Leasing 10 (36,702,551) (46,138,184)
financiero

Total cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero, 331,746,983 497,645,291
netfo

Derivados y operaciones de contado 11 86,147 777,345
Cuentas por cobrar, neto 12 10,295,815 11,650,055
Activos no corrientes mantenidos para la venta 13 28,464,898 4,164,756
Propiedades y equipo, neto 14 2,874,167 4,752,476
Intangibles 15 2,469,869 1,765,187
Impuesto diferido deducible 23 8,814,135 7,858,660
Impuesto Corriente 23 4,881,733 3,448,082
Otros activos 16 2,197,213 4,599,665
Total Activos 494,226,782 641,869,351

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (CONTINUACION)

(En miles de pesos colombianos)

31 diciembre

31 diciembre

Pasivos Nota de 2017 de 2016
Depésitos y exigibilidades

Certificados de depésito a término 408,204,005 512,864,969
Depésitos de ahorro 27,253,514 27,332,258
Total depésitos y exigibilidades 17 435,457,519 540,197,228
Derivados y operaciones de contado 18 116,513 598,668
Obligaciones financieras y fondos interbancarios 19 1,196,700 20,564,387
Cuentas por pagar 20 3,877,097 11,969,544
Beneficios a empleados 21 1,416,495 2,358,878
Otros pasivos 22 1,055,757 2,109,796
Total Pasivos 443,120,081 577,798,499
Patrimonio

Capital social 24 45,113,195 42,766,690
Anticipo de Capital 24 3,809,040 -
Reserva Legal - 4,392,276
Reserva Ocasional - 24,143
Resultado del ejercicio anterior (9,235,295) 106,695
Resultado del ejercicio 24 (20,191,040) (13,758,410)
Prima en colocacién de acciones 30,208,394 29,334,344
Ajuste de Adopcién NCIF 1,453,523 1,453,523
Otros de Patrimonio 17,357 17,357
Otros Resultados Integrales -ORI- (68,472) (265,765)
Total Patrimonio 51,106,701 64,070,852
Total Pasivo y Patrimonio 494,226,782 641,869,351

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

il

DIANA MARIA MONTOYA CORREA

Revisor Fiscal.
Tarjeta Profesional No. 86186-T
Miembro de KPMG S.A.S
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018).

= sl
MARIA ISABEL VILLA GUERRA
Presidente . Contadora

(ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T
(ver certificacién adjunta)

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. 35
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ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

(En miles de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de: Nota 2017 2016
Ingresos financieros

Intereses y descuentos cartera de crédito 61,204,810 84,444,510
Valoracién de inversiones 2,653,739 3,340,847
Comisiones y ofros ingresos 7,123,346 1,206,388
Compra y venta de divisas 6 1,538,708 2,514,036
Ingresos operacionales Leasing financiero 9 3,472,656 2,999,958
Total ingresos financieros 75,993,258 94,505,740
Gastos financieros

Intereses (41,023,214) (40,356,431)
Comisiones, valoracién de inversiones y otros egresos (2,354,008) (4,399,051)
Total gastos financieros (43,377,221) (44,755,482)
Utilidad de actividades de la operacién 32,616,037 49,750,258
Provisién cartera de crédito y operaciones de Leasing, neto 10 (14,779,227) (19,729,723)
Provisién cuentas por cobrar, neto 12 (130,477) (2,233,082)
Provisién activos no corrientes mantenidos para la venta 13 (3,023,775) (1,493,578)
Deterioro Propiedades y Equipo (681) (49,126)
Recuperacién/Deterioro Otros Activos 1,757,000 (1,757,000)
Total provisién y deterioro (16,177,159) (25,262,509)
Utilidad de actividades de la operacién neta de provisiones 16,438,878 24,487,749
Otros ingresos de la operacién 25 5,961,902 502,152
Gastos de personal (18,795,368) (21,161,942)
Gastos de arrendamiento 26 (4,911,961) (3,996,202)
Depreciacién y amortizacién mejoras a propiedades ajenas (709,253) (938,257)
Amortizacién de activos intangibles (157,340) (191,394)
Otros gastos 25 (17,858,364) (19,651,988)
Total otros (gastos) ingresos, neto (36,470,383) (45,437,630)
Resultado antes de provisién Impuesto a la ganancia (20,031,505) (20,949,882)
Impuesto a la ganancia -Renta y Complementarios- 23 (159,535) 4,548,699
Impuesto a la ganancia -CREE- 23 - 2,642,773
Resultado del ejercicio (20,191,040) (13,758,410)
Otros resultados integrales

Partidas que son o pueden ser reclasificadas posteriormente a resultados del periodo:

Ganancia(perdida) de inversiones en instrumentos de patrimonio

medidos al valor razonable con cambio en otro resultado integral 154,401 (240,439)
Ganancia por revaluacién de propiedades y equipo 30,204 15,123
Impuesto a las ganancias sobre otro resultado integral 12,689 -
Otro resultado integral, neto de impuestos 197,294 (225,316)
Resultado integral total del afio (19,993,746) (13,983,726)
Pérdida por accién (en pesos colombianos) 24 (4,65) (3,22)

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

IS et

MARIA ISABEL VILLA GUERRA DIANA MARIA MONTOYA CORREA
: Contadora Revisor Fiscal.
Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 86186-T
(ver certificacién adjunta) Miembro de KPMG S.A.S
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018).

Presidente
(ver certificacién adjunta)

36 Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(En miles de pesos colombianos)

Otros Resultados Integrales

Ganancias Acumuladas

g M tam G fmn Omd ek eeeimeon, W Wes
Capital de Acciones F me:laldb:s a Integrales anferiores
razonable

Saldo inicial al 1 de enero de 2016 42,766,690 4,389,594 29,334,343 17,357 1453523 (51,374 10925 _(40,449) 26,826 106,695 78,054,578
Cambios en el pafrimonio:
Ofros resultados Infegrales (240,439) 15123 (225316) (225,316)
Reserva Legal 2,683 (2,683)
Reserva Ocasioncl 24143 (24,143)
Resultados del efercicio - - (13,758,410) - (13,758,410)
Total cambios en el patrimonio: 2,683 24,143 (240,439) 15123  (225,316) (13,785,236 - (13,983,726)
Saldo final ol 31 de diciembre de 2016 42,766,690 4392276 24,143 29,334344 17,357 1453523 (291,814) 26048 (265765 (13,758410) 106,695 64,070,852
Cambios en el Pairimonio:
Disrubucién pérclids dl periodo arnterior - (4392276) (24,143) 4,416,419
Anticipo de Capitdl 3,809,040 3,809,040
Emisién de Acciones propias (aporte de
los Accionistas $3,220,556 equivclente
234,650,498 acciones con un valor
nominal de $10/acc y una prima en
colocacién de $3,7249/acc 2,346,505 874,051 3,220,556
Resuttados del ejercicio - (20,191,040) - (20,191,040)
Ofros resultados infegrales 154,401 42893 197,294 197,294
Resuliado del ejercicio anferior 13,758,410 (13,758,410)
Total cambios en el patrimonio 2,346,505 3,809,040 (4,392,276) (24,143) 874,051 154,401 Eﬁ 197,294  (6432,630) (9,341,991) (12,964,151)
Saldo final ol 31 de dicembre de 2017 24 45,113,195 3,809,040 30,208,394 17,357 1453523 (137413 % (68,472) (20,191,040) (9,235,295) 51,106,701

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

il

Presidente
(ver certificacién adjunta)

MARIA ISABEL VILLA GUERRA

RS

Contadora
Tarjeta Profesional No. 109407-T
(ver certificacién adjunta)

Revisor Fiscal.
Tarjeta Profesional No. 86186-T
Miembro de KPMG S.A.S

DIANA MARIA MONTOYA CORREA

(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018).

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En miles de pesos colombianos)

Afos terminados el 31 de diciembre de:
Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Pérdida del ejercicio

Ajustes para conciliar la pérdida del ejercicio con el efectivo procedente por las actividades de operacién:

Depreciacién y amortizacién mejoras a propiedades ajenas

Amortizacién de activos intangibles

Amortizacién seguros

Deterioro propiedades y equipo

Deterioro Otros Activos

Provisiones de activos no corrientes mantenidos para la venta

Provisién de cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero

Provisién cuentas por cobrar de cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero
Recuperacién provisién cartera créditos y operaciones de Leasing financiero
Recuperacién provisién cuentas por cobrar cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero
Recuperacién provisién ofros activos

Utilidad (pérdida) en venta de cartera

Utilidad en venta de propiedades y equipo

Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta

Pérdida en la venta de inversiones

Impuesto a la ganancia causado

Impuesto a la ganancia pagado

Impuesto diferido neto

Ajustes por ganancias de moneda extranjera no realizadas

Cambios en activos y pasivos:

Cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero
Cuentas por cobrar

Intangibles

Oftros activos

Depésitos y exigibilidades

Derivados y operaciones de contado

Cuentas por pagar

Beneficios a los empleados

Otros pasivos

Flujos netos procedentes de las actividades de operacién

Nota

14
15
16
14

13
10
12
10
12
16

25
25

23

23

2017 2016
(20,191,040)  (13,758,410)
709,253 938,257
157,340 191,394
77,822 71,341
681 49,126
1,757,000
3,023,775 1,493,578
45,293,842 37,513,129
2,893,543 4,813,185
(30,514,615)  (17,783,406)
(2,763,062)  (2,580,104)
(1,757,000)
(6,185,941) 806,521
(2,929,809) (974)
(2,876,580) (384,484)
107,249
1,102,319 (7,191,472
944,217
(942,785)  (7,848,755)
(1,538,708)  (2,514,036)
122,003,302 74,115,439
(11,639)  (9,903,478)
(862,022) (461,067)
7,491,580 (637,854)
(104,739,709)  (31,468,474)
209,042 (92,592)
(9,332,491) 6,059,248
(942,383) 271,754
(263,752)  (6,411,155)
2,781,797 27,987,925

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (CONTINUACION)

(En miles de pesos colombianos)

Afos terminados el 31 de diciembre de: Nota 2017 2016
Flujos de efectivo por las actividades de inversién

Adquisicién de propiedades y equipo y mejoras a propiedades ajenas 14 (479,629) (1,328,473)
Producto de la venta de propiedades y equipo 25 4,608,017 984
Producto de la venta de inversiones 8 843,140

Producto de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 25 6,353,698 710,004
Inversiones (2,533,335) 1,178,053
Flujos netos usados (procedentes) de las actividades de inversién 8,791,890 (560,559)

Flujos de efectivo por las actividades de financiacién

Disminucién Obligaciones financieras (19,027,943) (25,876,529)
Aportes capital 24 7,029,595

Flujos netos usados en actividades de financiacién (11,998,348) (25,876,529)
Aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo 5,988,255 2,671,954
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo mantenido 1,438,895 2,161,239
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del aiio 89,853,542 85,020,345
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio 7 85,304,182 89,853,542

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros.

IS tpullg?

HECTOR JORGE CAMARGO SALGAR MARIA ISABEL VILLA GUERRA DIANA MARIA MONTOYA CORREA

COLTEFINANCIERA S.A. Compaiiia de Financiamiento

Presidente Contadora Revisor Fiscal.
(ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 86186-T
(ver certificacién adjunta) Miembro de KPMG S.A.S

(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018).

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. 39
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En miles de pesos colombianos)

NOTA 1 - ENTIDAD QUE REPORTA

COLTEFINANCIERA S.A, COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, es un establecimiento de crédito
vigilado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, de naturaleza privada de la clase de las
sociedades comerciales anénimas, de nacionalidad
colombiana con domicilio social en la ciudad de
Medellin en la calle 52 némero 47 42 Piso 12 y Local
305 del Edificio Coltejer, departamento de Antioquia.

Coltefinanciera fue constituida por Escritura Piblica
2.967 del 28 de noviembre de 1980 de la Notaria
Octava de Medellin. El término de duracién expira el
28 de noviembre de 2030 y para el desarrollo de su
objeto social cuenta con permiso de funcionamiento,
otorgado por la Superintendencia Financiera de
Colombia segin consta en la Resolucién 2401 del 22
de julio de 1993.

COLTEFINANCIERA S.A., COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, tiene a disposicién de sus clientes
16 oficinas bajo la modalidad de agencias, para
atencién al poblico y 246 empleados. La Compafiia
no tiene contratos con los corresponsales a los que se

refiere el Decreto 2233 de julio 7 de 2006.

En el desarrollo de su objeto social, la Compaiia
otorga préstamos. Como emisor de valores, capta
recursos mediante expedicién de certificados de
depésito a término y cuentas de ahorro, y negocia
toda clase de titulos valores. Realiza operaciones de
compra de cartera o fcc’roring sobre toda clase de
titulos, operaciones de Leasing financiero y actéa como
intermediario del mercado cambiario. Coltefinanciera
efectta cualquier otro acto o contrato que le autoricen
las normas legales e instruyan las autoridades
competentes. Durante el 2017, mediante dos (2)
reformas a los Estatutos Sociales de la Compaiiia, se
incorporaron reglas sobre gobierno corporativo en la

escritura pUblica 5.670 del 17 de mayo de 2017 de
la Notaria Quince de Medellin y se aument$ el capital

autorizado, en la escritura poblica 8.444 del 14 de
julio de 2017 de la Notaria Quince de Medellin.

El capital autorizado de COLTEFINANCIERA S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO ol 31 de
diciembre de 2017 es de cincuenta y un mil millones de
pesos ($51,000,000). El capital suscrito y el pagado
es de cuarenta y cinco mil ciento trece millones ciento
noventa y cinco mil ochenta pesos ($45,113,195). Las
acciones tienen un valor nominal de $10 pesos por
accién.

Coltefinanciera S.A., tiene como principal accionista
a la sociedad CGF COLOMBIA INVERSIONES
DIVERSIFICADAS S.L., sociedad que adquirié el control
de la Compaiiia, de conformidad con la autorizacién
impartida por la Superintendencia Financiera de

Colombia, del 20 de noviembre de 2008.
NOTA 2 - BASES DE PREPARACION

a. Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de
acverdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF),
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas
por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de
2016y 2170de 2017. Las NCIF aplicables en 2017 se
basan en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), junfo con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards
Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas
de base corresponden a las traducidas oficialmente al
espafiol y emitidas por el IASB al 31 de diciembre de
2015.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



La Compaiiia aplica a los presentes estados financieros
individuales las siguientes excepciones contempladas
en Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del
Decreto 2420 de 2015:

e Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing
Financiero

En el Decreto 1851 de 2013 modificado por el
Decreto 2267 de noviembre de 2014, en su Articulo
2°. Marco técnico normativo para los preparadores
de informacién financiera que se clasifican dentro
del literal a) del parégrafo del articulo 1° del Decreto
2784 de 2012, para la preparacién de los estados
financieros individuales y separados: Aplicarén
el marco técnico normativo dispuesto en el Anexo
del Decreto 2784 de 2012, salvo, en los siguientes
aspectos: La NIC 39y la NIIF 9 dnicamente respecto del
tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, en
materia de cartera de crédito, la circular externa 038
de diciembre de 2013 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia indicé que los preparadores
de informacién financiera de los establecimientos de
créditoy los organismos cooperativos de grado superior
continuardn atendiendo lo establecido en el Capitulo I
de la Circular Bésica Contable y Financiera, con sus
anexos y el Plan Unico de Cuentas correspondiente
vigente a la fecha. En tal virtud, deberén cumplir con
las politicas, procesos de administracién del riesgo
de crédito, modelos internos o de referencia para
la estimacién de las pérdidas esperadas, sistema de
provisiones y procesos de control interno, calificacién
y revelacién por riesgo, clasificacién, suspensién de
la causacién de rendimientos y contabilizacién de las
operaciones activas de crédito, asi como de los demds
aspectos alli sefialados.

® |nversiones

El Decreto 2267 de noviembre de 2014 modificé el
articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, asi: Marco técnico
normativo para los preparadores de informacién
financiera que se clasifican dentro del literal a)
del parégrafo del articulo 1° del Decreto 2784 de
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2012. Para la preparacién de los estados financieros
individuales y separados aplicarén el marco técnico
normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de
2012 y sus modificatorios, salvo lo dispuesto respecto
de: clasificacién y valoracién de las inversiones en la

NIC 39 y la NIIF 9 contenidas en dicho anexo.

Mediante circular externa 034 de diciembre de
2014 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia se adicions el Capitulo | - 1 “clasificacién,
valoracién 'y contabilizacién de inversiones para
estados financieros individuales o separados” en la
Circular Basica Contable y Financiera.

* Bienes recibidos en dacién de pago o restituidos
de Leasing

La Superintendencia Financiera de Colombia, con el
fin de armonizar la aplicacién de las disposiciones del
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero -EOSF- y las
Normas Infernacionales de Informacién Financiera
-NIIF-, en relacién con los bienes recibidos en dacién en
pago, en aras de preservar la situacién patrimonial de
las entidades vigiladas, la confianza del pdblico en el
sistema financiero y la estabilidad del mismo, mediante
la Circular Externa 036 de 2014 su numeral 1.6
instruyé a los preparadores de informacién financiera
para que independientemente de la clasificacién
contable segin NCIF que se le asigne a estos activos,
los mismos sean provisionados de acuerdo con el
capitulo lll de la Circular Bésica Contable y Financiera.

Para efectos legales en Colombia, los estados
financieros individuales son los estados financieros
principales.

Los estados financieros y las notas que se acompafian
fueron aprobados por la Junta Directiva y el
Representante Legal, de acuerdo con el Acta No. 431
del 21 de febrero de 2018, para ser presentados a la
Asamblea General de Accionistas para su aprobacién,
la cual podré aprobarlos o modificarlos.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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b. Bases de medicién

Los estados financieros han sido preparados sobre la
base del costo histérico con excepcién de las siguientes
partidas importantes incluidas en el estado de situacién
financiera:

* A valor razonable se registran: Los instrumentos
financieros derivados, las inversiones negociables
y disponibles para la venta.

® A su valor revaluado se registran: La propiedad y
equipo de la clase de terrenos, edificios y vehiculos.

* A costo amortizado se registran: Las inversiones
hasta el vencimiento, los depésitos y exigibilidades
y las obligaciones financieras.

¢. Moneda funcional

La Compahia denominé el peso colombiano como
moneda funcional, teniendo en cuenta que es la moneda
del entorno econémico primario en el cual opera la
entidad, de igual forma establecié esta moneda como
la de presentacién en los estados financieros, los cuales
estan expresados en miles de pesos.

Por lo tanto, todos los saldos y transacciones
denominados en ofras monedas diferentes al peso
colombiano  son  considerados como  “moneda
extranjera”.

Las transacciones y los saldos en moneda extranjera se
reconocen inicialmente en sumoneda origen convertidos
a la tasa de negociacién de la fecha de la operacién,
posteriormente estas operaciones se reconocen en
pesos a la tasa representativa del mercado certificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia
siempre y cuando sean partidas monetarias, las no
monefarias se reconocen a tasa histérica.

La certificacién de la tasa de cambio para el délar de

los Estados Unidos de América al 31 de diciembre
de 2017 fue en pesos colombianos de $2,984,00

por US$1 (31 de diciembre de 2016 $3,000,71 por
UsS$1).

d. Uso de estimados y juicios

La preparacién de los estados financieros de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia -NCIF- requiere
el uso de ciertos estimados contables y del ejercicio
del juicio de La Gerencia en el proceso de aplicacién
de las politicas contables, las areas que implican un
mayor grado de andlisis o complejidad o donde el uso
de supuestos y estimaciones son significativos para los
Estados Financieros serd explicado posteriormente.

Los supuestos claves con respecto al futuro y ofras
fuentes de incertidumbre de estimaciones a la fecha
del estado de situacién financiera, que tienen un
riesgo significativo de causar un ajuste material en los
valores en libros de activos y pasivos se discuten a
continuacién:

e Vida dtil y valores residuales de propiedad y
equipo

La determinacién de las vidas dtiles y los valores
residuales de la propiedad y equipo involucra juicios
y supuestos que podrian ser afectados si cambian las
circunstancias. La Compaiiia revisa estos supuestos en
forma periédica y los ajusta en base prospectiva en el
caso de identificarse algin cambio. (Nota 14).

e Activos por impuestos diferidos

Se reconocen activos por impuestos diferidos para
todas las diferencias deducibles temporarias entre
la base contable y fiscal de los activos y pasivos y
para las pérdidas fiscales no utilizadas en la medida
que sea probable que existiran utilidades imponibles
contra las cuales se puedan usar las pérdidas y si
existen suficientes diferencias temporales imponibles
que puedan absorberlas. Se requiere el uso de juicio
significativo de parte de la Compafiia para determinar
el valor de los activos por impuesto diferido que se
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pueden reconocer, con base a la probable oportunidad
y nivel de utilidades imponibles proyectadas. (Nota

23).
¢ Valor razonable de activos

Algunos activos estan registrados a su valor razonable.
El valor razonable es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo
en una transaccién ordenada entre participantes de
mercado en la fecha de transaccién. Las bases para
la medicién de activos y pasivos a su valor razonable
son los precios vigentes en mercados activos. En su
ausencia, la Compaiia estima dichos valores basada
en la mejor informacién disponible, incluyendo el uso
de modelos u otras técnicas de evaluacién. (Nota 5).

* Valor razonable de propiedades y equipo y activos
no corrientes mantenidos para la venta

La Compaiiia ha determinado el valor razonable de la
propiedad y equipo de la clase de edificios, terrenos
y vehiculos, y de los activos no corrientes mantenidos
para laventa como parte del proceso de adopcién de las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia -NCIF-. Este ejercicio requirié
el avalto de estos activos considerando las condiciones

de mercado en la fecha de transicién (01 de enero de
2014). (Nota 5).

e Arrendamientos financieros

En el proceso de aplicacién de las politicas contables,
la Compafiia ha debido utilizar juicios, los cuales tienen
un efecto significativo en los montos reconocidos en los
estados financieros, en relacién con la determinacién
de la existencia o no, de arrendamientos financieros u
operativos en funcién de la transferencia de riesgos y
beneficios de los activos arrendados.

Al respecto, la Compafia ha determinado las siguientes
estimaciones para dos caracteristicas que no estan
explicitas en el estdndar. Si el arrendamiento cubre el
90% o més de la vida econémica del bien o si el valor

@ Coltefinanciera
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presente de los pagos minimos por el arrendamiento es
superior al 90%, entonces se considera arrendamiento
financiero.

NOTA 3 - POLITICAS CONTABLES

La Compafiia prepara sus estados financieros usando
la base de contabilidad de causacién y ha determinado
presentar el estado de situacién financiera segin el
grado de liquidez de las partidas.

El resultado integral del periodo es presentado en un
Unico estado, donde se detalla el resultado del periodo
con un desglose de los gastos basados en su funcién
y se presenta el ofro resultado integral y el resultado
integral del periodo.

A continuacién se describen las principales politicas
contables adoptadas en la preparacién de estos
estados financieros:

a. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo comprende las
partidas de disponibles en efectivo, bancos, fondos
interbancarios, depésitos de corto plazo con un
vencimiento original menor o igual a tres meses y otras
inversiones a corto plazo de alta liquidez, facilmente
convertibles en efectivo y que estén sujetos a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor.

Los fondos interbancarios son aquellos que coloca (o
recibe) una entidad financiera en (de) otra entidad
financiera en forma directa sin mediar para ello pacto
de transferencia de inversiones o de cartera de crédito.
En caso de que éstos se presenten, se considerard que
la operacién cuenta con garantias para su realizacién.
Son operaciones conexas al objeto social, buscando
con ellas aprovechar excesos o suplir defectos de
liquidez.

Las operaciones de fondos interbancarios comprenden
igualmente las transacciones denominadas “overnight”,
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realizadas con bancos del exterior utilizando fondos
de la entidad financiera nacional.

b. Inversiones

Las inversiones se registran inicialmente por su costo
de adquisicién y desde ese mismo dia se valoran a
valor razonable, a TIR o variacién patrimonial, segin
corresponda. La contabilizacién de los cambios entre
el costo de adquisicién y el valor razonable de las
inversiones se realizard a partir de la fecha de su
compra, individualmente, por cada titulo o valor.

Clasificacion de las Inversiones

Las inversiones se clasifican de acuerdo con el modelo
de negocio definido por la entidad.

Para estos efectos, el modelo de negocio corresponde a
la decisién estratégica adoptada por la Junta Directiva,
sobre la forma y actividades a través de las cuales
desarrollaré su objeto social.

Las inversiones podrén ser clasificadas en: inversiones
negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento e inversiones disponibles para la venta.

e Se clasifican como inversiones negociables todo
valor o titulo y, en general, cualquier tipo de
inversién que ha sido adquirida con el propésito
principal de obtener utilidades por las fluctuaciones
a corto plazo del precio. Estas inversiones serdn
clasificadas como inversiones a valor razonable
con cambios en resultados. La diferencia que
se presente entre el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se
debe registrar como un mayor o menor valor de
la inversién, afectando los resultados del periodo.
Tratédndose de valores de deuda, los rendimientos
exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversién. En consecuencia,
el recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de la inversién.

En el caso de los titulos participativos, cuando los
dividendos o utilidades se repartan en especie
se procederd a modificar el nimero de derechos
sociales en los libros de contabilidad respectivos.
Los dividendos o utilidades que se reciban en
efectivo se contabilizan como un menor valor de
la inversion.

Se clasifican como inversiones para mantener hasta
el vencimiento, los valores o titulos y, en general,
cualquier tipo de inversién respecto de la cual la
entidad tiene el propésito y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlas
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o
redencién. El propésito de mantener la inversién
corresponde a la intencién positiva e inequivoca
de no enajenar el titulo o valor. Con las inversiones
clasificadas en esta categoria no se pueden realizar
operaciones del mercado monetario (operaciones
de reporto o repo, simulténeas o de transferencia
temporal de valores), salvo que se trate de las
inversiones forzosas u obligatorias suscritas en el
mercado primario y siempre que la contraparte
de la operacién sea el Banco de la Repiblica,
la Direccién General de Crédito Piblico y del
Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Sin
perjuiciodeloanterior, los valores clasificados como
inversiones para mantener hasta el vencimiento
podran ser entregados como garantias en una
cémara de riesgo central de contraparte, con el fin
de respaldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su compensacién y
liquidacién, y/o en garantia de operaciones
de mercado monetario. Estas inversiones serdn
clasificadas como inversiones a costo amortizado.
La actualizacién del valor presente de esta clase
de inversiones se debe registrar como un mayor
valor de la inversién, afectando los resultados del
periodo. Los rendimientos exigibles pendientes de
recaudo se registran como un mayor valor de la
inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos
rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversién. La valoracién de este tipo
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de inversiones serd en forma exponencial a partir
de la Tasa Interna de Retorno calculada en el

momento de la compra, sobre la base de un afio
de 365 dias.

* Se clasifican como inversiones disponibles
para la venta los valores o titulos y, en general,
cualquier tipo de inversién, que no se clasifiquen
como inversiones negociables o como inversiones
para mantener hasta el vencimiento. Los valores
clasificados como inversiones disponibles para
la venta podrdn ser entregados como garantias
en una cdmara de riesgo central de contraparte
con el fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta para su
compensacién y liquidacién. Asi mismo, con
estas inversiones se podrdn realizar operaciones
del mercado monetario (operaciones de reporto
o repo, simulténeas o de transferencia temporal
de valores) y entregar en garantia de este tipo de
operaciones. Estas inversiones serdn clasificadas
como inversiones a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales -ORI-. Los rendimientos
exigibles pendientes de recaudo se deben
mantener como un mayor valor de la inversién. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos
se debe contabilizar como un menor valor de la
inversién. Cuando las inversiones disponibles
para la venta sean enajenadas, las ganancias o
pérdidas no realizadas, registradas en el ORI, se
deben reconocer como ingresos o egresos en la
fecha de la venta. Los dividendos que se repartan
en especie o en efectivo, se deben registrar como
ingreso, ajustando la correspondiente cuenta de
Ganancias o Pérdidas No Realizadas (mdximo
hasta su valor acumulado) y, si es necesario,
también el valor de la inversién en la cuantia del
excedente sobre qque"o cuenta.

Valoracién de las Inversiones

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el registro contable y la revelacién a
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valor razonable de los instrumentos financieros. Las
entidades vigiladas deben utilizar para la valoracién
la informacién suministrada por los proveedores de
precios, para todos los instrumentos que aplique, de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010
o las normas que lo modifiquen o adicionen, asi como
las instrucciones previstas en el Capitulo IV, Titulo IV de
la Parte Il de la Circular Bésica Juridica.

El proveedor de precios designado por la entidad es
INFOVALMER S.A.

La determinacién del valor razonable deberd como
minimo cumplir con los siguientes criterios:

Objetividad. La determinacién y asignacién  del
valor razonable de un titulo o valor se debe efectuar
con base en criterios técnicos y profesionales, que
reconozcan los efectos derivados de los cambios en
el comportamiento de todas las variables que puedan
afectar dicho precio.

Transparencia y representatividad. El valor razonable
de un titulo o valor se debe determinar y asignar con
el propésito de revelar un resultado econémico cierto,
neutral, verificable y representativo de los derechos
incorporados en el respectivo titulo o valor.

Evaluacién 'y  andlisis  permanentes.  El  valor
razonable que se atribuya a un titulo o valor se debe
fundamentar en la evaluacién y el andlisis permanente
de las condiciones del mercado, de los emisores y
de la respectiva emisién. Las variaciones en dichas
condiciones se deben reflejar en cambios del precio
previamente asignado, con la periodicidad establecida
para la valoracién de las inversiones determinada en
la presente norma.

Profesionalismo. La determinacién del valor razonable
de un titulo o valor se debe basar en las conclusiones
producto del andlisis y estudio que realizaria un
experto prudente y diligente, encaminados a la
busqueda, obtencién, conocimiento y evaluacién de
toda la informacién relevante disponible, de manera
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tal que el precio que se determine refleje los recursos
que razonablemente se recibirian por su venta.

Las inversiones comentadas en los numerales anteriores
se valoran siguiendo las instrucciones del numeral
6 Capitulo | - 1 de la Circular Bésica Contable y
Financiera.

Reclasificacion de las Inversiones

la Compaiia puede efectuar reclasificaciones de
las inversiones entre las diferentes clasificaciones,
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia en
el numeral 4 del Capitulo | - 1 de la Circular Bésica
Contable y Financiera.

Provisiones por calificacién de riesgo de emisor de las
Inversiones

Los titulos y/o valores de deuda y los fitulos
participativos que se valoran a variacién patrimonial
deben ser ajustados en cada fecha de valoracién con
fundamento en:

1. La calificacién del emisor y/o del titulo de que se
trate cuando quiera que ésta exista.

2. La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se
podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable
incluso para registrar un deterioro mayor del que
resulta tomando simplemente la calificacién del
emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en
la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro deberd
reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversién tenga
registrado algin monto en Otros Resultados Integrales
-ORI.

No estardn sujetos a las disposiciones de este numeral
los titulos y/o valores de deuda publicainterna o externa
emitidos o avalados por la Nacién, los emitidos por el
Banco de la Republica y los emitidos o garantizados
por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras
- FOGAFIN.

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias
calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos
por entidades que se encuentren calificadas por éstas,
no pueden estar contabilizados por un monto que
exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal
neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha
de valoracién:

Calificacién Valor Calificacién Valor
Largo plazo méximo % Corto plazo  mdximo %
BB+, BB, BB- 90% 3 90%
B+, B, B- 70% 4 50%
CCC 50% 5yé6 0%

DD, EE 0% - -

Las inversiones que no cuentan con esta calificacién
deben ser evaluadas por niveles de riesgo como
A (Normal), B (Aceptable), C (Apreciable), D
(Significativo) y E (Incobrable). Tales calificaciones son
establecidas tomando en consideracién factores como
la situacién financiera del emisor. Una vez calificadas
las inversiones por el riesgo de crédito, se deben
constituir provisiones calculadas de tal manera que el
valor nominal, neto de amortizaciones de los titulos
de deuda y del costo de adquisicién de los titulos
participativos, no exceda los siguientes porcentajes:

a. El 80% de las inversiones calificadas como B

(Riesgo Aceptable).
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b. El 60% de las inversiones calificadas como C

(Riesgo Apreciable).

c. El 40% de las inversiones calificadas como D
(Riesgo Significativo).

d. El 0% de las inversiones calificadas como E
(Riesgo Incobrable).

c. Cartera de Crédito y Operaciones de Leasing
Financiero

Registra los créditos otorgados por la Compaiiia bajo
las distintas modalidades autorizadas. Los recursos
utilizados en el otorgamiento de los créditos provienen
de recursos propios, del publico en la modalidad
de depésitos y de otras fuentes de financiamiento
externo e inferno. La Compaiia sigue el Capitulo I
de la Circular Externa 100 de 1995, el cual establece
los lineamientos para la administracién del riesgo
crediticio, a través del Sistema de Administracién
de Riesgo de Crédito (SARC), el cual comprende las
politicas, procesos, modelos y mecanismos de control
que le permita a la entidad identificar, medir y mitigar
adecuadamente el riesgo crediticio.

e Clasificacién de la cartera de crédito y de
operaciones de Leasing financiero

La cartera de crédito y de operaciones de Leasing
financiero se clasifica en:

Comercial

Se clasifica como comercial todos aquellos créditos
otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econémicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito. Las comisiones y cuentas por cobrar
derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada
uno de los créditos.
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Los cupos de Crédito tendrdn un periodo de vigencia
méxima de un afo, a menos que se especifique una
fecha de expiracién anterior.

Consumo

Son aquellos créditos que independientemente de su
monto, se otorgan a personas naturales para financiar
la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de
microcrédito.

Llas operaciones de crédito de consumo serdn
consideradas como especificas y solamente se
oforgardn nuevos préstamos si el solicitante es
evaluado nuevamente.

* Provisionesdelacarterade créditoy de operaciones
de Leasing financiero

La Compaiiia califica y provisiona la cartera de crédito
y operaciones de Leasing financiero teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en el Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi:

e  Provisién individual

Para las categorias de cartera comercial y de consumo
la calificacién y provisién de la cartera se establece
teniendo en cuenta los Modelos de Referencia
establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia através de los anexos Iy V, respectivamente,
del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995 de

la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con la anterior disposicién, la provisién
individual de cartera de crédito bajo los modelos
de referencia se establece como la suma de dos
componentes individuales, definidos de la siguiente
forma:
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Componente individual prociclico (CIP): corresponde
a la porcién de la provisién individual de la cartera de
crédito que refleja el riesgo de crédito de cada deudor,
en el presente.

Componente individual contraciclico (CIC): corresponde
a la porcién de la provisién individual de la cartera de
crédito que refleja los posibles cambios en el riesgo de
crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcién
se constituye con el fin de reducir el impacto en el
estado de resultados cuando tal situacién se presente.
Los modelos internos o de referencia deben tener en
cuenta y calcular este componente con base en la
informacién disponible que refleje esos cambios.

En ning0n caso el componente individual contraciclico
de cada obligacién podré ser inferior a cero y tampoco
podrd superar el valor de la pérdida esperada
calculada con la matriz B. Asi mismo, la suma de
estos dos componentes no podrd superar el valor de
la exposicién.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar
para el célculo de estos componentes, las entidades
deberdn evaluar mensualmente los indicadores
establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia (relacionados con el deterioro, la eficiencia,
el crecimiento de la cartera de crédito y la situacién
financiera de la entidad), los cuales una vez calculados
determinardn la metodologia de célculo de los
componentes de las provisiones individuales de cartera
de crédito.

De acuerdo con los anteriores indicadores, la Compaiia
aplica la metodologia de célculo en fase acumulativa.

La estimacién de la pérdida esperada o provisién bajo
los modelos de referencia, se determina asi:

PERDIDA  ESPERADA =  [Probabilidad de
incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento

del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

Donde cada uno de los componentes se define de la
siguiente manera:

»  Probabilidad de Incumplimiento (PI)

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso
de doce (12) meses los deudores de un determinado
portafolio incurran en incumplimiento de acuerdo con
los casos descritos en el literal b del numeral 1.3.3.1
del Capitulo II, Circular Externa 100 de 1995.

Lo probabilidad de incumplimiento se define de
acuerdo con matrices emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

»  Exposiciéndel activoal momento delincumplimiento

Se entiende por valor expuesto del activo al saldo
vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
infereses y otras cuentas por cobrar.

»  Pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deferioro econémico en que incurriria
la entidad en caso de que se materialice alguna de las
situaciones de incumplimiento a que hace referencia el

Literal b del Numeral 1.3.3.1 del Capitulo Il, Circular
Externa 100 de 1995.

La PDI para deudores calificados en la categoria
incumplimiento  sufrird un aumento paulatino de
acuerdo con los dias trascurridos.

Provisién cartera comercial

De acuerdo con lo indicado anteriormente,
para la aplicacién del Modelo de Referencia de
Cartera Comercial (MRC) se realizan las siguientes
clasificaciones y se toman en cuenta las siguientes
variables:

1. Clasificacién de la cartera comercial por nivel de
activos

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



Nivel de activos en SMMLV
Més de 15,000

Entre 5,000 y 15,000
Menos de 5,000

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Tamaiio de empresa
Grandes Empresas
Medianas Empresas

Pequeiias Empresas

2. Calificacién de la cartera comercial por nivel de
riesgo crediticio:

Categoria Altura de mora (dias)
Categoria AA Entre Oy 29

Categoria A Entre 30 y 59
Categoria BB Entre 60 y 89

Categoria B
Categoria CC

Entre 90y 119
Entre 120y 149
Més de 150

Categoria Incumplimiento
3. Cadlificacién de la cartera comercial por perfil de
riesgo crediticio:

Para la determinacién del perfil de riesgo de los
deudores, Coltefinanciera apartir del andlisis de factores
de riesgo de crédito interno y externo, desarrollé un
modelo analitico que incluye conocimientos del negocio
y estadisticos para identificar adecuadamente el riesgo
de crédito de los deudores de la cartera comercial, de
tal forma que se puedan establecer sefiales de alerta
para anticipar eventuales deterioros y oportunidades
de mejoras en el comportamiento de la cartera.

Este modelo de calificacién para cartera comercial
se fundamenta en una metodologia estadistica que
evalta, entre otros criterios, la informacién relacionada
con el comportamiento histérico de los portafolios,
las caracteristicas particulares de los deudores,
sus créditos y las garantias que los respaldan, el
comportamiento crediticio del cliente en ofras entidades

[ Coltefinanciera
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y la informacién financiera de éste o informacién
alternativa que permita conocer adecuadamente
su situacién financiera y las variables sectoriales y
macroeconémicas que pudieran afectar el perfil de
riesgo de estas empresas. De acuerdo con lo anterior
el modelo determina una calificacién de forma natural
y luego considera la calificacién por rango de mora y
aplica reglas de negocio para obtener una calificacién
de riesgo final para cada cliente.

Probabilidad de incumplimiento (Pl): Se asigna
teniendo en cuenta las siguientes matrices establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia,
segun el tipo de portafolio:

Matriz A
Calificaci Gran  Mediana  Pequefia Personas
dlificacion Empresa Empresa Empresa Naturdles
AA 1.53% 1.51% 4.18% 5.27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6.39%
BB 9.55% 11.65%  18.56%  18.72%
B 12.24% 14.64%  2273%  22.00%
CcC 19.77% 23.09%  32.50%  32.21%
Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%
Matriz B
Calificacid Gran  Mediana Pequefia  Personas
dlificacion Empresa Empresa Empresa Naturdles
AA 2.19% 4.19% 7.52% 8.22%
A 3.54% 6.32% 8.64% 9.41%
BB 14.13% 18.49%  20.26%  22.36%
B 15.22% 21.45%  2415%  25.81%
CC 23.35% 26.70%  33.57%  37.01%
Incumplimiento 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Asi mismo la cartera comercial debe agruparse de
acuerdo con el nivel de riesgo asociado para efectos
de reportes de endeudamiento a las centrales de riesgo
de la siguiente forma:

Categoria de riesgo  Categoria agrupada

AA A
A B
BB B
B C
CC C
C C
D D
E E

Provision Cartera de consumo

La Compadia adopté, como Modelo Interno para
Cartera de Consumo, el modelo de referencia (MRCO)
propuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia estipulado en el Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995 y sus anexos.

Dicho modelo contiene las politicas, procedimientos y
la forma mediante la cual se evalta, califica, controla
y cubre el riesgo crediticio de la cartera de consumo.

Para ello, los érganos de direccién, administracién y
control de la Compaiiia adoptan politicas y mecanismos
especiales para la adecuada administracién del riesgo
crediticio de este tipo de cartera, no sélo desde la
perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de
provisiones, sino también a través de la administracién
del proceso de otorgamiento de créditos y permanente
seguimiento.

Acorde con lo anterior, los contratos de cartera
consumo deben clasificarse en las siguientes categorias
de acuerdo con el puntaje obtenido después de aplicar
la metodologia establecida por la Superintendencia
Financiera de Colombia:

Puntaje obtenido hasta

Cartera de Consumo C.EC. C.FC.

Calificacién de riesgo Automéviles Otros
Categoria AA 0.21 0.25
Categoria A 0.6498 0.6897
Categoria BB 0.905 0.8763
Categoria B 0.9847 0.9355

Categoria CC 1 1

Categoria Incumplimiento  Aquellos  créditos de  consumo
que presenten una edad de mora
superior a los 90 dias, serdn
dasificados  automdticamente en
la categoria de incumplimiento y
no se determinaré puntaje para

esfablecer el nivel de riesgo.

Asi mismo, la cartera de consumo debe agruparse de
acuerdo con el nivel de riesgo asociado y/o el rango
de vencido para efectos de reportes de endeudamiento
a las centrales de riesgo de la siguiente forma:

Categoria de riesgo Categoria agrupada

AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias

momgwg
mMoOONO®®>)>

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



Se agrupan en categoria D aquellos clientes con
mora igual o superior a 90 dias y que tengan una PDI
inferior al 100%. Igualmente, se agrupan en categoria
E aquellos clientes con obligaciones en mora igual o

superior a los 90 dias y que cuenten con una PDI igual
al 100%.

En el MRCO para el célculo de las provisiones o
pérdidas esperadas, se utilizan probabilidades de
incumplimiento las cuales estén relacionadas con
el nivel de riesgo del deudor, el cual se establece de
acuerdo con el puntaje obtenido en la aplicacién del
mismo y en donde se consideran variables como el
comportamiento en pagos actual e histérico del deudor.
Para el efecto, estas probabilidades de incumplimiento
se establecieron en la Circular Externa 022 de 2008
de la Superintendencia Financiera de Colombia de la
siguiente forma:

Probabilidades de incumplimiento

Cartera

Comercial .

Niveles de C.F.C. Automéviles C.EC. Otros

riesgo MatrizA MatrizB  MatrizA  Matriz B
AA 1.02% 2.81% 3.54% 5.33%
A 2.88% 4.66% 7.19% 8.97%
B 24.27% 33.32% 31.18% 40.22%
CcC 43.32% 57.15% 41.01% 54.84%
Incumplimiento 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

La metodologia utilizada para el célculo de las
pérdidas esperadas se describe a continuacién:

PE cliente = PI * PDI * E por cliente.

Sin embargo, en la implementacién del MRCO
establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia se ha considerado la pérdida sobre cliente-
operacién, ya que la naturaleza de las diferentes
garantias asociadas a cada operacién permiten tener

[ Coltefinanciera
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un mayor control de la verdadera pérdida, segin el
respaldo que cada una de ellas brinda a las respectivas
operaciones.

La pérdida esperada por cliente-operacién, bajo el
MRCO se determina como:

PE cliente-operacion = Pl cliente * PDI cliente-
operacién

* % de Asignacion cliente-operacién * E cliente-
operacion.

De esta forma, la pérdida esperada (PE) por cliente
se puede desagregar de acuerdo con las diferentes
garantias asociadas a las diferentes operaciones del
mismo.

Seasigna por lotanto la probabilidad de incumplimiento
(PI) para cada cliente segin el puntaje obtenido por el
deudor, de acuerdo con el tipo de operacién celebrada,
es decir:

Puntaje =
untaje lt1eZ

z = Varia de acuerdo al segmento al cual pertenece el
deudor.

e = Es el exponencial.

Provision adicional Cartera Consumo

De acuerdo con la Circular Externa 026 de junio de
2012, con el fin de preservar el sano crecimiento de
la cartera de crédito, la Superintendencia Financiera
de Colombia en ejercicio de sus facultades legales, en
especial la contemplada en el numeral 9 del articulo
11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, consideré
prudente que las entidades constituyeran, en forma
temporal, una provisién individual adicional sobre la
cartera de consumo.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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En desarrollo de lo anterior, la Superintendencia
Financiera de Colombia impartié las siguientes
instrucciones:

PRIMERA. Constituir una provisién individual adicional,
de cardcter temporal, a las entidades cuyos balances
hayan reportado saldos de cartera bruta de consumo
como minimo los Gltimos veinticinco (25) meses y cuyo

“"_n

pardmetro “o” sea mayor a cero (o > 0).

Para estos efectos, se entiende “o” como el promedio
mévil de 6 meses de la variacién semestral de la tasa
de crecimiento real anual de la cartera vencida de
consumo, y se determina de la siguiente forma:

® Paso 1: Se calcula el saldo real mensual de la
cartera vencida de consumo (mora mayor a 30
dias) de la entidad, utilizando como deflactor
el indice de precios al consumidor (IPC) del mes
correspondiente. La base actual de dicho indice es
diciembre de 2008 (diciembre de 2008 = 100), el
cual es generado por el DANE de forma mensual.

® Paso 2: A partir del saldo real mensual de la

cartera vencida de consumo, se calcula su tasa de
crecimiento anual para cada mes:

Cartera vencida real ()

TCRCV (1) =

Cartera vencida real (t - 2)

e Paso 3: Con base en los datos calculados en el
paso 2, se obtiene la variacién semestral asi:

A (semestral)TCR CV(t) =TCR CV“) - TCR CV“_é)

* Paso 4: Finalmente, se calcula el promedio mévil
de 6 meses de la variacién semestral de la TCR de
la CV para el mes de referencia (t).

SEGUNDA. Las entidades obligadas a constituir la
provisién individual adicional deberan calcular el
componente individual prociclico como lo hacen

normalmente, segin lo establecido en el numeral
1.3.4.1. del Capitulo Il de la Circular Bésica Contable
y Financiera, y adicionarén a éste el 0.5% sobre el
saldo de capital de cada crédito de consumo del mes
de referencia, multiplicado por la PDI correspondiente.

TERCERA. Para efectos de revelacién, la provisién
individual adicional se deber& registrar en las
mismas cuentas donde se contabiliza actualmente el
componente individual prociclico. Sin perjuicio de
lo anterior, las entidades deberdn llevar un registro
interno del valor de la provisién individual adicional
que se constittye mensualmente en virtud de la
presente circular.

CUARTA. La provisién individual adicional se dejaré
de calcular cuando el pardmetro “o” sea menor o
igual a cero (o < 0) durante un periodo de seis (4)

meses consecutivos.

En todo caso, durante la vigencia de la presente circular
las entidades deberdn evaluar la condicién establecida
en la instruccién primera de esta disposicién, dado
que la provisién individual adicional aqui prevista
se debe constituir siempre que se cumplan las reglas
definidas para el efecto.

QUINTA. Si en virtud de la constitucién de la provisién
individual adicional, el resultado de los indicadores
a que se refiere el numeral 1.3.4.1.1. del Capitulo I
de la Circular Bésica Contable y Financiera determine
que la metodologia de célculo de las provisiones
individuales es la prevista en el numeral 1.3.4.1.1.2,,
la entidad deberd solicitar previamente autorizacién
a la Superintendencia Financiera de Colombia, tal y
como se establece en el numeral 1.3.4.1.1.3 “Reglas
Especiales” del Capitulo II de la Circular Bésica
Contable y Financiera.

SEXTA. La provisién individual (incluida la provisién
individual adicional) no podré superar el valor de la
exposicién del deudor. En los casos en que esto ocurra,
se deberd ajustar la provisién individual adicional.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



* Evaluacién y recalificacién de la cartera de crédito

De acuerdo con el Capitulo Il de la Circular 100
de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia numeral 2.2.3 como regla general dentro
de todo SARC -Sistema de Administracién de Riesgo
Crediticio-, las entidades deben evaluar el riesgo de
su cartera de crédito introduciendo modificaciones en
las respectivas calificaciones cuando hayan nuevos
andlisis o informacién que justifique dichos cambios,
atendiendo las politicas establecidas por cada entidad,
asi como lo dispuesto en los numerales 1.3.2.3.1 y
1.3.2.3.2 del presente capitulo.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacién,
las entidades deberdn considerar el comportamiento
crediticio del deudor en ofras entidades 'y,
particularmente, si al momento de la evaluacién
el deudor registra obligaciones reestructuradas,
de acuerdo con la informacién proveniente de las
centrales de riesgo o de cualquier otra fuente.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deben
realizar la evaluacién y recalificacién de la cartera de
crédito en los siguientes casos:

» Cuando los créditos incurran en mora después
de haber sido reestructurados, evento en el cual
deben recdlificarse inmediatamente.

»  Como minimo en los meses de mayo y noviembre,
debiendo registrar los resultados de la evaluacién
y recalificacién a la que hubiere lugar al cierre del
mes siguiente.

» Cuando se tenga conocimiento que el deudor se
encuentra en un proceso concursal o cualquier
clase de proceso judicial o administrativo que
pueda afectar su capacidad de pago. La entidad
deberd documentar los resultados de la evaluacién
y tenerlos a disposicién de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

@ Coltefinanciera
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Segun lo establecido en el numeral 8.2.7 que trata de
la Evaluacién y Calificacién de Cartera, el cual esté
contenido en el Manual de Sistema de Administracién
de Riesgo de Crédito de Coltefinanciera para el andlisis
y asignacién del nivel de riesgo por calificacién de los
clientes de la Compaiiia, se tomaré el comportamiento
de pagos con terceros del sistema financiero registrado
en las centrales de riesgo, sobre el nivel de riesgo
asignado al cliente, bien sea por morosidad o perfil
de riesgo del deudor. La calificacién interna podré
ser afectada tomando como base las justificaciones
dadas por otras entidades financieras, para establecer
un perfil de riesgo superior y considerando al interior
de nuestra Compadia los productos asignados y
utilizados, las fuentes de pago que soportan la
operacién o cualquier otro mecanismo de recaudo que
sirva para una adecuada atencién de la obligacién.

Asi mismo y para dar cumplimiento a lo previsto en
el numeral 2.2.4 del Capitulo Il de la Circular Externa
100 de 1995 que trata de las reglas de alineamiento,
Coltefinanciera cuenta con un Modelo de Evaluacién
y Calificacién de Riesgo Crediticio para el crédito
Comercial o Empresarial para la determinacién del
perfil de riesgo de los deudores de Coltefinanciera
adoptado a partir del mes de junio de 2016, es una
metodologia estadistica que evalta entre otros criterios
la informacién relacionada con el comportamiento
histérico de los portafolios, las caracteristicas
particulares de los deudores, sus créditos y las garantias
que los respaldan, el comportamiento crediticio del
cliente en otras entidades y la informacién financiera
de éste o informacién alternativa que permita conocer
adecuadamente su situacién financiera y las variables
sectoriales y macroeconémicas que pudieran afectar el
perfil de riesgo de estas empresas.

Para el detalle de la metodologia referida,
Coltefinanciera cuenta con un documento técnico, en el
cual se determinan los objetivos del modelo, el alcance,
el proceso metodolégico a partir de los 5 conjuntos de
informacién, el procedimiento para obtener el modelo

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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de calificacién, las reglas de negocio establecidas por
la Compaiiia, los resultados preliminares del modelo,
el proceso de automatizacién y los mecanismos de
control de gestién de riesgo infernos.

Conjuntos de informacién contemplados en el modelo:

Bloque 1. Andlisis de calidad de datos

Bloque 2. Andlisis de Riesgo Sectorial Individual
Bloque 3. Andlisis de Estados Financieros
Bloque 4. Andlisis del comportamiento de pago
interno

e. Bloque 5. Andlisis de insolvencia empresarial

o0 o Qa

En cuanto a la evaluacién del comportamiento de pago
externo, se tiene en cuenta la informacién suministrada
por la CIFIN -Centrales de Informacién Financiera- de
cada cliente. Esta informacién es tomada en cuenta
por el Comité de Evaluacién y Calificacién de Cartera
en conjunto con los demds factores de riesgo para
determinar modificaciones adicionales en el perfil de
riesgo final de los deudores.

Reglas de Negocio y Politicas del Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito:

Una vez el Modelo de Evaluacién Masiva de Cartera
-MEMC- es ejecutado y se obtienen las calificaciones
de cada cliente, se aplican de forma las siguientes
politicas o reglas del negocio:

a. Deteriorodelacalificacién por desactualizacion
de estados financieros, de acuerdo con lo
establecido en el Manual SARC sobre la

actualizacién de informacién de clientes

b. El modelo conserva la cadlificacién a los
clientes en acuerdos de ley 1116 en tramite
o en ejecucién, de acuerdo con lo establecido
en la Circular Basica Contable 100 Capitulo |I
anexo 2, adicionalmente para este segmento
de clientes se realizard un seguimiento especial
y detallado al cumplimiento del acuerdo o

sefiales de alerta temprana, con las cuales
se podrd modificar el perfil de riesgo de esos
deudores.

c. Elmodelo conserva la mayor calificacién entre
la determinada por el modelo y la establecida
por perfilamiento de riesgo del deudor
determinada con anterioridad mediante el
seguimiento realizado por la Vicepresidencia
de riesgos.

d. La cdlificacién que tiene el cliente en centrales
de riesgo (CIFIN) no se incorporé como una
variable explicita del modelo, esta hace parte
para determinar la calificacién final.

e. Elsaldo castigado en el sistema haré parte del
deterioro en la calificacién del cliente.

Estimacion Pérdida Esperada Modelo de Referencia
Cartera de Consumo

Con el propésito de continuar promoviendo la
adecuada gestién del riesgo de crédito de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia y con fundamento en lo establecido en el
numeral 9° del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555

de 2010, se impartieron las siguientes instrucciones:

La estimacién de la pérdida esperada en el marco del
MRCO resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

PERDIDA ~ ESPERADA=  [Probabilidad  de
incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]
x [Ajuste por Plazo]

Donde,

Ajuste por Plazo (AP) = [ Plazo R;rzncnente }

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



Plazo Remanente = Corresponde al nimero de meses
restantes frente al plazo pactado del crédito a la fecha
de célculo de la pérdida esperada. En caso que el
plazo pactado o el plazo remanente sean menor a 72,
AP serd igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta de
Crédito y Rotativo, AP seré igual a uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados,
reestructurados o adquiridos antes del 1 de diciembre
de 2016, AP serd igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados,
reestructurados o adquiridos a partir del 1 de
diciembre de 2016, deberén calcular la pérdida
esperada aplicando el ajuste por plazo (AP) resultante.

e Garantias

Obijetivos de la Politica

e Detferminar el nivel y tipo de respaldo exigido
para garantizar el cumplimiento de las
operaciones de riesgo.

e Determinar para cada segmento de mercado,
el tipo de respaldo y el margen de cobertura
exigido fomando como referencia el nivel de
riesgo aprobado.

e Fijar el porcentaje a aplicar sobre los avaltos
comerciales de los bienes muebles e inmuebles
cuando se exijan en garantia. Se definen
criterios para la exigencia y aceptacién de
garantias para cada tipo de crédito. En lo que
se refiere a avaltos de los bienes recibidos
en garantia, se deben contemplar criterios de
realizacién como transparencia, objetividad,
certeza, integridady suficiencia, independencia
y profesionalidad del avaluador, antigiiedad
y contenido minimo del avalto, asi como el
ajuste del mismo a la normatividad vigente.

e Clasificar las garantias de acuerdo con su
liquidez.

@ Coltefinanciera
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e Determinar los métodos de valoracién de las
garantias.

Descripcion de la politica de garantias

Garantias exigidas de acuerdo con las condiciones de
aprobacién del ente correspondiente

Siendo consecuentes con la politica de limites de
garantias presentada en el Capitulo 3 del Manual
SARC, a continuacién se presentan los niveles a partir
de los cudles se exigird garantia de acuerdo con la
linea de crédito, para la cartera empresarial y de
consumo de la Compaiiia.

Clasificacién de las garantias

La garantia es el respaldo que asegura el cumplimiento
de la obligacién en el evento en que falle la fuente
de pago con la que fue aprobada. Por lo anterior,
la evaluacién y posterior aprobacién de la garantia
deberd atender criterios de preferencia en la ejecucién,
valoracién econdmica, el conocimiento de los
requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles,
sus potenciales costos y los tiempos de realizacién; en
consecuencia, COLTEFINANCIERA S.A. ha adoptado
las siguientes politicas en materia de clasificacién de
garantias:

Atendiendo a su calidad:

Garantias Idéneas

Se considerarédn como idéneas aquellas garantias
debidamente perfeccionadas que:

a. Tengan un valor establecido con base en un
criterio técnico y objetivo, que sea suficiente
para cubrir el monto de la obligacién
garantizada.

b. Ofrezcan un respaldo juridico eficaz para el
pago de la obligacién garantizada. Otorguen
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a Coltefinanciera una preferencia para hacer
efectiva la garantia y obtener el pago de la
obligacién.

Garantias no Idéneas

Seconsideraréncomonoidéneasaquellasgarantias que
afecten el giro ordinario del deudor, o que desmejoren
efectivamente el derecho de la entidad en calidad
de acreedor. Con efectos meramente enunciativos,
las siguientes garantias serdn consideradas como no
idéneas:

a. Garantia personal (aval, fianza)

b. Garantia mobiliaria sobre establecimiento de
comercio o activos circulantes

c. Certificado de Depésito y/o Bono de Prenda
representativos de mercancias en proceso de
transformacién.

d. Hipoteca cerrada
e. Hipoteca abierta con limite en la cuantia

f. Hipoteca, en cualquiera de sus clases, cuyo
P q Y
grado sea diferente al 1°

Atendiendo a su Realizacion:
Liquidas

Son aquellas que pueden ser transformadas en dinero
efectivo con facilidad, en un término inferior a un afo.
Con efectos meramente enunciativos, las siguientes
garantias serdn consideradas como liquidas:

a. Cartas de Crédito Stand By irrevocables y
pagaderas a su sola presentacién, cuyo banco
emisor cuente con calificacién de riesgo con
grado de inversién.

b. Depésitos colaterales consignados.
c. Pignoracién de rentas estables ya causadas.
d. Pignoracién de seguros de crédito.

e. Bonos de prenda.
Reales

Aquellas que recaen sobre un bien, mueble o inmueble,
y confieren al acreedor los derechos de persecucion y
preferencia, en la medida en que confieren al acreedor
la facultad de perseguir el bien en poder de quien
se encuentre y de obtener el pago de la obligacién
preferentemente frente a otros acreedores.

La transformacién efectiva en dinero de este tipo de
garantias, depende de la calidad y valor de liquidacién
del bien, asi como de los tiempos de ejecucién de la
garantia.

Con efectos meramente enunciativos, las siguientes
garantias son reales:

a. Hipoteca abierta, en primer grado y sin limite
de cuantia.

b. Garantias mobiliarias

Atendiendo a su admisibilidad:

Garantias Admisibles

Aquellas garantias idéneas que respaldan obligaciones
que en conjunto excedan del diez por ciento (10%) del
patrimonio técnico. Para estos efectos, el Decreto 2555
de 2010, en el articulo 2.1.2.1.4 enuncia las clases de
garantias que se consideran como admisibles, siempre
que cumplan las condiciones propias de garantia
idénea.
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Garantias no Admisibles

Aquellas garantias idéneas que no cumplan con las
caracteristicas de las garantias admisibles. Para
estos efectos, el Decreto 2555 de 2010, en el articulo
2.1.2.1.5 enuncia expresamente a las siguientes
garantias, como no admisibles:

a. Aquellas que consisten en la entrega de titulos
valores, salvo que se trate de la pignoracién
de ftitulos valores emitidos, aceptados o
garantizados por instituciones financieras o
entidades emisoras de valores en el mercado
pdblico.

b. Las acciones, titulos valores, certificados de
depésito atérmino, o cualquier otro documento
de su propio crédito o que haya sido emitido
por su matriz o por sus subordinadas, con
excepcién de los certificados de depésito
emitidos por almacenes generales de depésito.

Valoracién de Garantias

El método de valoracién de las garantias, dependerd
del tipo de bien sobre el que recaiga, considerando
su destinacién, pero en todo caso, el valor de las
garantias de los bienes nuevos, corresponderé al valor
de adquisicién. Ahora, las garantias que recaigan
sobre bienes usados, seguirdn las siguientes reglas:

® Bienes inmuebles destinados a vivienda: se
acreditaréd su valor con un avaldo t#cnico cuya
vigencia corresponderd a un afio, término
a partir del cual, el valor de la garantia se
actualizaré con base en el indice de valoracién
predial que corresponda al municipio donde
estd ubicado el bien.

® Bienes inmuebles no destinados a vivienda: se
acreditaré su valor con un avaldo técnico cuya
vigencia corresponderd a un afo, si el bien
inmueble estd ubicado en Bogotd, o 3 afios, si

@ Coltefinanciera
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el bien inmueble estd ubicado en el resto del
pais, términos a partir de los cuales, el valor
de la garantia se actualizard con base en el
indice de valoracién predial, para los bienes
inmuebles ubicados en Bogotd, y con base en
un nuevo avalGo técnico, para los inmuebles
ubicados en el resto del pais.

* Bienes muebles: se acreditard su valor con un
avallo técnico cuya vigencia corresponderd
a un afio, término a partir del cual, el valor
de la garantia se actualizard con base en la
formula de depreciacién en linea recta en
consideracién a la vida dtil del bien.

e Vehiculos: se acreditard su valor con la
actualizacién mensual de FASECOLDA 'y
en el evento en que no cuenten con cédigo
FASECOLDA, se acreditard su valor con
el avalto que publique el Ministerio de
Transporte, cuya vigencia serd de 3 meses.

e Titulos valores: se acreditard su valor con la
certificacién suministrada por el proveedor
de precios para valoracién, autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

e Derechos de cobro derivados de contratos: se
acreditard su valor con los Estados Financieros
del deudor, al momento del otorgamiento,
cuya vigencia serd de 1 afo, término a partir
del cual se actualizard con base en los Estados
Financieros vigentes.

e Ofros bienes: se acreditard su valor con un
avalo tcnico cuya vigencia serd de un afio,
término a partir de cual se actualizard con un
nuevo avaldo.

la Compadia tendrd la facultad de abstenerse
de redlizar o solicitar el avalio técnico para la
actualizacién del valor de la garantia, siempre que se
cumpla alguno de los siguientes supuestos:
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a. El plazo del crédito respaldado con la
respectiva garantia, no supera los 3 afios y el
valor de la garantia no supera al menos en 2
veces el total del saldo pendiente de pago del
crédito garantizado.

b. El plazo para finalizar el pago del crédito
garantizado es inferior o igual a un afio.

c. El costo del avalto supera el 10% del valor del
saldo del crédito garantizado.

d. El crédito garantizado se encuentra

provisionado en un 100%

Siempre que la Compafiia haga uso de esta facultad,
deberd justificar en cada caso las razones de su
decisién, teniendo en cuenta para ello, entre otros, los
criterios de evaluacién del riesgo.

Dicha justificacién deberd mantenerse a disposicién de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

En todo caso, en el evento en que el crédito respaldado
haya obtenido una cdlificacién de riesgo “D”, la
Compaiiia deberd evaluar la idoneidad de la garantia
y actualizar su valor, salvo en los casos en los que
la actualizacién del valor de la garantia se haya
realizado dentro del afio anterior al momento en que
la obligacién obtuvo dicha calificacién.

Cobertura de las Garantias

De acuerdo con las valoraciones actualizadas de
las garantias, estas se tomardn por los siguientes
porcentajes de cobertura:

o b % Valor % Garantia
Garantia de la / Valo:: del
Cobertura Crédito
Hipoteca
1. Bien urbano 70% 143%
2. Bien rural 50% 200%
3. Sobre naves y aeronaves 50% 200%
Prendas
1. Titulos valores emitidos por entidades 100% 100%
vigiladas por Superfinanciera con
calificacién AAA, AA o A.
2. Vehiculos (Antigiiedad < 5 afios)
2.1 Nuevos 70% 143%
2.1 Usados 60% 167%
3. Maquinaria
3.1 Nueva 50% 200%
3.1 Usada 35% 286%
4. Otros titulos valores (Acciones, Cuotas 70% 143%
de Interés Social, Pagarés, etc.)
5. Bonos de prenda 60% 167%
6. Establecimiento de comercio 70% 143%
7. De rentas del sector piblico 70% 143%
8. Sobre actas de entidades oficiales o 70% 143%
entes territoriales. Contratos irrevocables
de fiducia
Mercantil en garantia 70% 143%

En aquellos casos en donde la hipoteca o prenda
oforgada por el cliente est¢ afectada por el giro
ordinario de la empresa, la cobertura se tomard de
acuerdo con las normas vigentes de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Nota: La respectiva instancia de aprobacién podré
fijar una relacién de cobertura inferior a la indicada
en la politica, previa valoracién del riesgo y buscando
en todo caso una adecuada relacién riesgo/retorno
para la Compaiiia.
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Estimacién de las garantias para el cdlculo de la
pérdida esperada de acuerdo con la definicién de
incumplimiento.

La pérdida dado el incumplimiento, se define como el
deterioro econémico que representa para la Compafia
el incumplimiento de un deudor. La PDI se calcula en
relacién con las operaciones de colocacién descritas a
continuacién:

a. Créditos comerciales que se encuentren en
mora de 150 dias.

b. Créditos de tesoreria en mora, de acuerdo con
lo establecido en el numeral 1 del Capitulo XX
de la Circular Bésica Financiera y Contable,

expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

c. Créditos de consumo que se encuentren en
mora de 90 dias.

d. Créditos de vivienda que se encuentren en
mora de 180 dias.

e. Microcréditos que se encuentren en mora de

30 dias.

f. Créditos cuyo deudor registre obligaciones
castigadas, reestructuradas o extendidas en
sus plazos para la cancelacién de capital
y/o intereses, de acuerdo a la informacién
trimestral proveniente de las centrales de riesgo
consolidadas con el Sistema Financiero, o a
partir de cualquier ofra fuente de informacién.

g. Créditos cuyo deudor se encuentre en proceso
concursal, reestructuraciones extraordinarias,
acuerdos de reestructuracién en el marco de
la ley 550 de 1999 y 617 de 2000 o de la
normatividad vigente, y en general en cualquier
clase e proceso judicial o administrativo que
implique la administracién o  liquidacién
forzosa del deudor.

@ Coltefinanciera
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h. Créditos respecto de los cuales las partes
acuerden reestructuraciones, o en los que la
Compaiiia ejecute la garantia, sin que dichos
eventos se hayan reflejado oportunamente en
los indicadores de riesgo de la Compaiiia, sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar
por dicha conducta.

El Modelo de Referencia de Cartera Comercial (MRC)
segmenta la Pérdida dado el incumplimiento (PDI) de
acuerdo con la garantia que, en mayor proporcién,
respalda el pago de determinada obligacién. La PDI
por tipo de garantia serd la siguiente:

Cartera Comercial

Dias Dias
Tipo de PDI  después  Nuevo después  Nuevo
Garantia del PDI del PDI
incumplimiento incumplimiento

Garantias Idéneas
Créditos Subordinados  75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
no admisible 0-12% - - -
Bienes raices
comerciales y
residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en
Leasing inmobiliario  35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en
Leasing diferente a
inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otros garantias
idéneas 50% 360 80% 720 100%
Garantia no Idénea 55% 270 70% 540 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Cartera de Consumo

Dias Dias
Tipo de PDI después  Nuevo  después  Nuevo
Garantia del PDI del PDI

Garantias Idéneas

Colateral financiero

no admisible 0-12% - - - -
Bienes raices

comerciales y

residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bienes dados en

Leasing inmobiliario  35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en

Leasing diferente a

inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Otros garantias

idéneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia no Idénea  60% 210 70% 420 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%
Unidades de organizacién y funcionarios a

quienes van dirigidas las politicas y obligados a su
cumplimiento:

Junta Directiva
Comité de Crédito
Presidencia
Vicepresidencias
Gerencia Juridica
Gerencias Regionales
Gerente de Crédito
Gerentes de Agencias
Gerentes de Cuenta
Analistas de Crédito

Funcionarios autorizados para su consulta:

Las politicas de Garantias son transversales a todos los
procesos de colocacién de la Compafiia, por lo tanto,
todas las éreas de la Compaiiia pueden consultarlas.

Organismos autorizados para su aprobacién y
modificacién:

La Junta Directiva serd el ente facultado para aprobar
y modificar la Politica de Garantias.

e Créditos Reestructurados

Se entiende por reestructuracién de un crédito cualquier
mecanismo instrumentado mediante la celebracién
y/o ejecucién de cualquier negocio juridico, que tenga
por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacién.

Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las novaciones, los acuerdos informales o extra
concordatarios, los acuerdos bajo la Ley 1116 de
2006, Ley 617 de 2000, Ley 550 de 1999 y las
reestructuraciones especiales definidas en la Circular
Externa 039 de 1999 de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En las reestructuraciones se consideran como
incumplidas aquellas operaciones que de acuerdo con
la informacién trimestral proveniente de las centrales
de riesgo consolidadas con el sistema, o a partir de
cualquier otra fuente de informacién, se establezca
que el deudor registra obligaciones que han sido
castigadas, reestructuradas o extendidas en sus plazos
para la cancelacién de capital y/o intereses.

No se entenderdn como incumplidas aquellas
obligaciones reestructuradas que contenga extensién
de los plazos cuando se mejora la probabilidad de
incumplimiento, la ausencia de periodos de gracia
a capital e intereses, la capitalizacién hecha por
los accionistas o asociados del deudor y aquellas
reestructuraciones resultantes de cambios en las
tasas de interés por condiciones de mercado o de
reducciones en los plazos.

Dicha excepcién procederd siempre que estas
reestructuraciones se encuentren agrupadasy la historia
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de estos eventos (contenida en las bases de dqtos)
demuestre que la probabilidad de incumplimiento
de estas obligaciones, después de efectuada la
reestructuracién, es inferior a la determinada al
momento de ésta respecto del segmento en cuestién y
segun el tipo de cartera.

Asi mismo, se consideran incumplidos en su totalidad
aquellos créditos respecto de los cuales las partes
acuerden una reestructuracién o el acreedor ejecute la
garantia, sin que dichos eventos hayan sido reflejados
oportunamente en los indicadores de riesgo de la
respectiva entidad.

Los créditos pueden mejorar la calificacién después de
ser reestructurados sélo cuando el deudor demuestre un
comportamiento de pago regular y efectivo a capital,
acorde con un comportamiento crediticio normal,
siempre que su capacidad de pago se mantenga o
mejore. Para los acuerdos de reestructuracién bajo la
Ley 617 de 2000, Ley 550 de 1999, Ley 1116 de
2006 a partir de la fecha en que inicie la negociacién
de un acuerdo, las entidades financieras acreedoras
de la empresa o de la entidad ferritorial, dejardn
de causar intereses sobre los créditos vigentes. Para
aquellos casos en que como producto de acuerdos
de reestructuracién o cualquier otra modalidad de
acuerdos se contemple la capitalizacién de intereses
que se encuentren registrados en cuentas de orden o
saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses
y otros conceptos, al igual que los intereses generados
en el futuro por estos conceptos, se contabilizardn
como abono diferido en el cédigo contable 2940 y su
amortizacién a capital se haré en forma proporcional
los valores efectivamente recaudados.

Se considera como préctica insegura y en consecuencia
no autorizada, reversar provisiones o mejorar la
calificacién de los créditos reestructurados sin observar
las metodologias establecidas por la entidad o sin el
cumplimiento y plena verificacién de los criterios y
requisitos establecidos.

En deO caso, |CIS reestructuraciones deben serunrecurso
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excepcional para regularizar el comportamiento de
la cartera de crédito y no pueden convertirse en una
préctica generalizada.

e Reestructuraciones Extraordinarias

Las reestructuraciones extraordinarias se clasifican en
reestructuraciones por deficiencia en el flujo de caja
del cliente y las que son consideradas por condiciones
de mercado.

En las reestructuraciones por deficiencia en el flujo
de caja del cliente, se elevard el nivel de riesgo de
acuerdo con la evaluacién realizada.

Adicionalmente, las que por condiciones de mercado
son ofrecidas por Coltefinanciera y no estén
fundamentadas en insuficiencias en la capacidad de
pago del cliente, no se considerardn como obligaciones
reestructuradas y por lo tanto se mantendrd el nivel de
riesgo.

Las reestructuraciones por deficiencia en el flujo de
caja del cliente mantendrén un nivel de riesgo minimo
de categoria “B”, a excepcién de que la evaluacién
con el SARC eleve el nivel de riesgo.

Las reestructuraciones que son consideradas por
deficiencias en el flujo de caja del deudor deben
ser soportadas para su estudio y viabilidad con la
siguiente informacién:

» Carta con solicitud del deudor en donde se
argumenten los aspectos que sustentan el cambio
en condiciones de la obligacién.

»  Flujo de caja proyectado en donde se soporte que la
operacién es viable y que en las nuevas condiciones
el deudor puede atender adecuadamente estos
compromisos.

» Si existen ofras entidades que van o ya han
reestructurado, concepto por escrito de estas sobre
la aprobacién de la operacién.
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»  Estasoperacionesdeben ser puestas aconsideracién
del Comit¢ de Crédito o ante organismo con
atribuciones, con el estudio previo del analista y
concepto final de la operacién.

Toda reestructuracion debe ser objeto de seguimiento
con el fin de evaluar si es necesario incrementar los
niveles de riesgo de los deudores.

e Créditos Modificados

Se entiende por modificacién de un crédito el
mecanismo bajo el cual se realiza el proceso de
redefinicién de las condiciones de los créditos de los
deudores que hayan visto afectada su capacidad
de pago y normal cumplimiento de su obligacién
como consecuencia del ajuste en el ciclo econémico,
basado en la Circular Externa 026 de 2017 de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Estas modificaciones no tendrén los efectos que una
reestructuracion puede tener en aspectos como la
calificacién del deudor y el acceso a nueva financiacién.

Con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada
de su obligacién ante el potencial o real deterioro
de su capacidad de pago, se podrdn modificar las
condiciones pactadas sin que estos ajustes sean
considerados como una reestructuracién, cumpliendo
los siguientes requisitos:

» Durante los Gltimos seis (6) meses el crédito no
haya alcanzado una mora consecutiva mayor a
90 dias para cartera comercial.

»  Estas modificaciones podrén efectuarse a solicitud
del deudor o iniciativa de la entidad previo acuerdo
con el deudor.

» Su actividad comercial no puede encontrarse en
causal de disolucién.

» No puede estar reportado en listas de control

SARLAFT.

»

»

»

»

Las

»

»

»

De presentar planes de reestructuracién con otros
acreedores, debe informar las caracteristicas
financieras de cada uno de estos.

Para modificaciones superiores a 12 meses, el
deudor debe entregar las proyecciones de su flujo
de caja para un periodo equivalente al tiempo
solicitado en la solicitud de modificacién donde se
observe el comportamiento esperado de ingresos
y egresos, las actividades de inversién y las
actividades de financiamiento.

El deudor no podrd presentar embargos, ni
calificaciones en centrales de riesgo C, D, E o K.

Las nuevas condiciones deben atender criterios de
viabilidad financiera teniendo en cuenta el andlisis
de riesgo y capacidad de pago del deudor sin
que ello implique el uso excesivo de periodos de
gracia.

modificaciones tendrdn los siguientes efectos:

El deudor conservard la calificacién que tenga al
momento de la modificacién y podrd gradualmente
asignarse una calificacién de menor riesgo cuando
desde la fecha de modificacién, haya realizado
pagos regulares y efectivos a capital e infereses
cada tres meses consecutivos y teniendo en cuenta
la calificacién que asigne el modelo de calificacién.

Las obligaciones modificadas serdn objeto de
monitoreo especial por parte de Coltefinanciera
S.A., sin embargo, una vez el deudor efectte
pagos regulares y efectivos a capital e infereses
por un periodo de un (1) afio ininterrumpido para
cartera consumo y dos (2) afos ininterrumpidos
para cartera comercial, el crédito podrd salir de
este monitoreo.

En caso de incumplimiento de las obligaciones
modificadas, el cual se produce al alcanzar
una altura de mora igual o mayor a 30 dias, el
crédito se reconocerd como una reestructuracion,
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situacién que corresponde a una real o potencial
deterioro de su capacidad de pago, incrementado
su nivel de riesgo para todas sus obligaciones y
su tratamiento responderd a lo definido para los
créditos reestructurados, incluyendo el reporte a
central de riesgo como crédito reestructurado.

»  Una vez incumplidas las condiciones determinadas
para las obligaciones modificadas se procederd
a dar el manejo indicado en las politicas y
procedimientos estipulados para la gestion de
cobranza y normalizacién, siendo asignado a la
Gerencia de Normalizacién de la Compaiiia.

» Las modificaciones no pueden convertirse en
una préctica generalizada para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos.

e Cuentas por cobrar

En las cuentas por cobrar se registran los intereses
generados en la cartera de crédito, el componente
financiero de las operaciones de Leasing financiero
y los ofros conceptos cobrados a los clientes como
seguros, impuesto de timbre, entre otros.

e Operaciones de Leasing Financiero

La Compaidiia registra las operaciones de Leasing
Financiero como parte de la cartera de crédito.

Bajo este sistema los cénones de arrendamiento
causados a los clientes se registran, la parte
correspondiente a intereses calculados con base en
la tasa interna de retorno del respectivo contrato con
abono a resultados y cargo a cuentas por cobrar
componente financiero y la ofra parte como parte del
capital.

Al ser considerados créditos, se les aplica los mismos
criterios de evaluacién y constitucién de provisiones de
la cartera de crédito.
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¢ Castigos

De acuerdo con los resultados del cobro juridico la
Direccién Juridica establecerd los castigos de cartera,
los cuales deberdn ser presentados a la Junta Directiva
para su aprobacién.

Se realizardn castigos de cartera comercial sobre las
obligaciones que presenten saldos vencidos con edad
de mora superior a los 540 dias y sobre las cuales
se fenga un concepto juridico de recaudo de nula
probabilidad, estén totalmente provisionados y los
clientes se encuentran ilocalizados o insolventes; sin
embargo la Junta Directiva podrd autorizar Castigos
de Cartera sobre clientes que no cumplan con uno o
varios de los elementos anteriormente mencionados,
siempre y cuando la Gerencia de Recaudo y
Recuperacién de Activos y la Direccién Juridica
presenten los argumentos que sustentan el castigo sin
el cumplimiento de todos los requisitos.

Se redlizardn castigos de cartera clasificada en
consumo sobre las obligaciones que presenten saldos
vencidos con edad de mora superior a los 180 dias
y sobre las cuales se tenga un concepto juridico de
recaudo de nula probabilidad, estén totalmente
provisionados y los clientes se encuentran ilocalizados
o insolventes. La Junta Directiva podré autorizar
Castigos de Cartera sobre clientes que no cumplan
con uno o varios de los elementos anteriormente
mencionados, siempre y cuando la Gerencia de
Recaudo y Recuperacién de Activos y la Direccién
Juridica presenten los argumentos que sustentan el
castigo sin el cumplimiento de todos los requisitos.

La Junta Directiva faculta a la Presidencia para que
esta pueda efectuar castigos de cartera de clientes

hasta por 30 S.M.M.LV. -Salario Minimo Mensual
Legal Vigente-.

Durante el afio 2017 se realizaron castigos de cartera
comercial por $18,663,597 (Capital $14,264.217,

intereses y otros conceptos $4,399,380). Durante el afio
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2016 se redlizaron castigos por $6,465,175. Cartera
Comercial por $6,332,527 (Capital $5,975,090,
infereses y ofros conceptos $357,437), $132,648
Cartera Consumo (Capital $128,763, intereses y otros
conceptos $3,885).

e Condonaciones

La negociacién de obligaciones con los deudores es un
método para la resolucién de deudas que se consideran
irrecuperables, una opcién para que la entidad pueda
recaudar parte o gran parte de la cartera clasificada
como incobrable dentro del proceso de negociacién es
la condonacién de intereses corrientes y moratorios y
un porcentaje del capital.

Dentro del proceso de condonacién de saldos
sobre obligaciones que se consideren en estado de
irrecuperables se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

a. El porcentaje maximo que se puede condonar
es hasta el 100% de los intereses corrientes y
moratorios y hasta un 30% del capital de la
deuda, siempre y cuando el pago sea inmediato
y total; cuando la propuesta no se ajuste a los
limites antes mencionados se debe contar con
el visto bueno de una instancia superior.

b. En casos muy excepcionales y justificados se
pueden acordar plazos con el deudor y/o
codeudor(es), para el pago de la obligacién;
en estos casos no habria condonacién de
capital y se debe asegurar al maximo que el
capital es recuperable con esta negociacién.

c. El porcentaje de condonacién se determinard
individualmente para cada caso de acuerdo a
los argumentos y situaciones particulares de
cada deudor y/o codeudor(es).

d. El deudor debe asumir los pagos por concepto
de costas judiciales y honorarios de abogados.

e. Elprocesodecondonacién de saldos de cartera
aplica para deudas que después de un andlisis
cuidadoso y de acuerdo al concepto juridico,
andlisis de recuperabilidad y evaluacién de la
propuesta presentada por el deudor, esta es la
mejor opcién para la Compaiiia.

f.  Todoslos términosy acuerdos de la negociacién
quedan por escrito y con constancia en Acta
de Comité de Crédito y/o Junta Directiva, de
acuerdo con los niveles de atribuciones

g. Este beneficio no aplicard para obligaciones
y deudores que con anterioridad se hayan
favorecido de este procedimiento.

h. Sedebe determinar con precisién los elementos
que sustentan la solicitud de condonacién de
intereses corrienfes y moratorios. Entre estos
factores y criterios determinantes pueden estar:

» La clara intencién de pago del deudor y/o
codeudores.

» Las causas que dieron origen dl
incumplimiento inicial en el pago de la
obligacién y si éstas continGan y se pueden
considerar como atenuantes justificados.

» Lo actual situaciéon  del deudor y/o
codeudores para el pago de la obligacién.

» Cudlquier oftro factor que se pueda
considerar favorable para la solicitud,
tales como el tiempo de vencimiento,
desmejoramiento de las garantias, etc.

Durante el afio 2017 se realizaron condonaciones
por $292,113 (capitales $221,609 Intereses y
otros $70,504). Durante el afio 2016 se realizaron
condonaciones por $6,569, correspondientes a
capitales de cartera comercial $2,428 y a intereses
$4,141.
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d. Activos y pasivos financieros

La entidad reconoce activos y pasivos financieros
cuando se convierte en parte contractual de los mismos.

i. Activos financieros diferentes a cartera de crédito
y operaciones de Leasing financiero. Un activo
financiero es cualquier activo que posea una de las
siguientes formas:

a. Efectivo

b. Un instrumento de patrimonio neto de otra
entidad

c. Un derecho contractual:

i. a recibir efectivo u otro activo financiero de
otra entidad; o

ii. a intercambiar activos financieros o pasivos
financieros con otra entidad, en condiciones
que sean potencialmente favorables para la
entidad.

d. Un contrato que sea o pueda ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propio
de la entidad, y sea:

i. un instrumento no derivado, segin el cual la
entidad estuviese o pudiese estar obligada
a recibir una cantidad variable de los
instrumentos de patrimonio propio, o

ii. un instrumento derivado que fuese o pudiese
ser liquidado mediante una forma distinta al
infercambio de una cantidad fija de efectivo,
o de otro activo financiero, por una cantidad
fija de los instrumentos de patrimonio propio
de la entidad. Para esta finalidad, no se
incluirdn entre los instrumentos de patrimonio
propio de la entidad aquéllos que sean, en si
mismos, contratos para la futura recepcién
o entrega de instrumentos de patrimonio
propio de la entidad.

@ Coltefinanciera
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Operaciones de Mercado Monetario

Son operaciones del mercado monetario, las
operaciones repo, las operaciones simulténeas, las
operaciones de transferencia temporal de valores,
las operaciones de fondos interbancarios y las
operaciones de fondos interasociados.

Operaciones Repo

Posicién activa: Son valores adquiridos por la
Compaiiia a cambio de la entrega de una suma
de dinero (con o sin descuento), asumiendo en este
mismo acto y momento el compromiso de transferir
nuevamente la propiedad a la contraparte valores de
la misma especie y caracteristicas el mismo dia o en
una fecha posterior que no podré exceder de un (1)
afio, y a un precio o monto predeterminado.

Posicién pasiva: Es la transferencia de la propiedad
de valores, a cambio del pago de una suma de
dinero, asumiendo en este mismo acfo y momento
el compromiso de adquirirlos nuevamente de su
contraparte o de adquirir de ésta valores de la misma
especie y caracteristicas el mismo dia o en una fecha
posterior, que no podrd exceder de un (1) afio, y a un
precio o monto predeterminado.

En este tipo de transaccién se podrdn establecer
restricciones a la movilidad de los valores objeto de
la operacién y el momento inicial podrd ser calculado
con un descuento sobre el precio de mercado de los
valores objeto de la operacién. Si durante la vigencia
de la operacioén los valores objeto de la misma pagan
amortizaciones, rendimientos o dividendos, se deberd
transferir el importe de los mismos en la misma fecha
en que fenga lugar dicho pago.

Operaciones Simultdneas
Posicién activa: Son valores adquiridos a cambio de

la entrega de una suma de dinero, asumiendo en ese
mismo acto y momento, el compromiso de transferir
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nuevamente a la contraparte la propiedad de valores
de la misma especie y caracteristicas el mismo dia o en
una fecha posterior, que no podrd exceder de un (1)
afio, y a un precio determinado.

Posicién pasiva: La posicién pasiva en una operacion
simultdnea se presenta cuando una persona transfiere
la propiedad de valores, a cambio del pago de una
suma de dinero, asumiendo en ese mismo acto y
momento el compromiso de adquirirlos nuevamente
de su contraparte o de adquirir de ésta valores de la
misma especie y caracteristicas el mismo dia o en una
fecha posterior, que no podrd exceder un (1) afio, y a
un precio o monto predeterminado.

En este tipo de transaccién no se podrdn establecer
restricciones a la movilidad de los valores objeto de la
operacién, ni se podré establecer que el monto inicial
sea calculado con un descuento sobre el precio de
mercado de los valores objeto de la operacién.

Tratamiento Contable

Los valores recibidos en operaciones del mercado
monetario (repos y simulténeas) se valoran diariamente
a precios de mercado (valor justo de intercambio), de
acuerdo con los precios publicados por los sistemas
de negociacién, y las garantias recibidas u otorgadas
se valoran en cuentas de revelacién de informacién
financiera de igual forma.

Las operaciones del mercado monetario se registran en
cuentas de revelacién de informacién financiera para
reconocer y revelar la recepcién del respectivo valor.

Los rendimientos pactados de las operaciones repo
o de las simultdneas se calculan exponencialmente
durante el plazo de la operacién. En consecuencia,
estos rendimientos representan un ingreso (para las
operaciones activas) o un egreso (para las operaciones
pasivas) y se reconocen en el estado de resultados de
acuerdo con el principio contable de causacién.

Para todas las operaciones del mercado monetario,
Coltefinanciera se rige por el capitulo XIX de la Circular
Bdsica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de
1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Aceptaciones

Las aceptaciones son letras aceptadas por entidades
financieras para ser pagadas a los beneficiarios dentro
de un plazo que no debe exceder de 6 meses. Sélo
pueden originarse en transacciones de compraventa
de bienes y servicios en el pais y en el exterior. En el
momento de la aceptacién de dichas letras, su valor
es contabilizado por la Compafia simultdneamente en
el activo y en el pasivo. Los valores registrados en el
activo son evaluados por riesgo de crédito, de acuerdo
con los procedimientos generales de evaluacién de la
cartera de crédito.

Operaciones de contado

Una operacién de contado es aquella que se registra
con un plazo para su compensacién y liquidacién igual
ala fecha de celebracién o de registro de la operacién,
es decir de hoy para hoy (t+0), o hasta tres (3) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente al registro
de la operacién (t+3). El plazo antes mencionado para
las operaciones de contado admite la existencia de
factores operativos, administrativos, procedimentales o
de diferencias de horarios de actividad que, en mayor
o menor grado, segin el mercado del que se trate,
no permite en ocasiones que operaciones realizadas
como de contado se puedan cumplir o liquidar en la
misma fecha de negociacién.

Bajo el método de la fecha de liquidacién, el vendedor
registrard el activo financiero en su estado de situacién
financiera hasta la entrega del mismo'y, adicionalmente
registrard contablemente en las cuentas del activo
habilitadas para este tipo de operaciones, un derecho
a recibir el dinero producto de la transaccién y una
obligacién de entregar el activo negociado. Este
0ltimo tendrd que valorarse a precios de mercado, de
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acuerdo con las reglas establecidas en el Capitulo 1 de
la Circular Bésica Contable y Financiera 100 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia, por lo
cual se deberdn registrar en el estado de resultados las
variaciones de la valoracién de esta obligacion.

Por su parte, el comprador del activo no registraré
el activo financiero en su estado de situacién
financiera hasta la entrega del mismo, pero registrard
contablemente, en las cuentas del activo habilitadas
para este tipo de operaciones, un derecho a recibir el
activo, el cual deberé valorarse a precios de mercado,
y una obligacién de entregar el dinero pactado en la
operacion.

Cuando la operacién se cumple efectivamente, el
comprador y el vendedor del activo revertirdn tanto
el derecho como la obligacién registrada desde el
momento de la negociacién. En general las operaciones
de contado que realiza la Compaiiia, se ajustan a lo
previsto en el Capitulo XXV de la Circular Externa
100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Operaciones con derivados

Son operaciones cuya principal caracteristica consiste
en que su precio justo de intercambio depende de uno
o més subyacentes y su cumplimiento o liquidacién se
realiza en un momento posterior. Dicha liquidacién
puede ser en efectivo, divisas, instrumentos financieros
(tasas de cambio, tasas de interés o indices bursdtiles) o
en productos o bienes transables, segin se establezca
en el contrato o en el correspondiente reglamento del
sistema de negociacién de valores, del sistema de
registro de operaciones sobre valores o del sistema de
compensacién y liquidacién de valores.

Los instrumentos financieros derivados permiten
administrar y asumir riesgos de los activos negociados
y puede cumplir cualquiera de las siguientes dos
condiciones: a). No requiere de inversién neta inicial y
b). Requerir una inversién neta inicial inferior a la que

@ Coltefinanciera
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se necesitaria para adquirir instrumentos que provean
el mismo pago esperado como respuesta a cambios
en los factores de mercado.

La Compaiiia realiza las operaciones con derivados
segun las disposiciones contempladas en el Capitulo
XVl de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y principalmente operaciones
de forward para atender las necesidades de los
clientes.

El forward es un derivado formalizado mediante un
contrato entre dos (2) partes, hecho a la medida de
sus necesidades, para comprar/vender una cantidad
especifica de un determinado subyacente en una
fecha futura, fijando en la fecha de celebracién
las condiciones bdsicas del instrumento financiero
derivado.

Es politica de la Compaiia que las operaciones
forward de especulacién estén “calzadas” al 100%
con ofras operaciones contrarias. Al 31 de diciembre
de 2017 y 2016 la Compaiiia no tenia operaciones
de derivados de cobertura.

ii. Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es cualquier pasivo que presente
una de las siguientes formas:
a. Una obligacién contractual:

i. de entregar efectivo u otro activo financiero
a ofra entidad; o

ii. de intercambiar activos financieros o pasivos
financieros con otra entidad, en condiciones
que sean potencialmente desfavorables para
la entidad.

b. Un contrato que sea o pueda ser liquidado
utilizando los instrumentos de patrimonio

propio de la entidad, y sea:

i. un instrumento no derivado, segin el cual
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la entidad estuviese o pudiese estar obligada
a entregar una cantidad variable de
instrumentos de patrimonio propio; o

ii. un instrumento derivado que fuese o pudiese
ser liquidado mediante una forma distinta al
intercambio de una cantidad fija de efectivo,
o de otro activo financiero, por una cantidad
fija de los instrumentos de patrimonio propio
de la entidad. Para este propésito, no se
incluirdn entre los instrumentos de patrimonio
propio de la entidad aquellos que sean, en si
mismos, contratos para la futura recepcién
o entrega de instrumentos de patrimonio
propio de la entidad.

La Compaiiia clasifica todos sus pasivos financieros
a excepcién de los derivados, como medidos
posteriormente al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo. Inicialmente todos los
pasivos financieros son reconocidos a valor razonable
incluyendo los costos de transaccién.

Al reconocer todos los pasivos financieros a costo
amortizado las ganancias o pérdidas son reconocidas
en el estado de resultados del periodo a través del
proceso de amortizacién o al ser dado de baja en
cuentas.

iii. Compensacién

Llos activos y pasivos financieros son objeto de
compensacién, de manera que se presente en el
balance su monto neto, cuando y sélo cuando la
Compaiiia tenga el derecho, exigible legalmente, de
compensar los montos reconocidos y tenga la intencién
de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo simultdneamente.

Deterioro de Activos Financieros

Un activo financiero esté deteriorado si existe evidencia
objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida después

del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento
de pérdida ha tenido un efecto negativo en los flujos
de efectivo futuros del activo, que puede estimarse de
manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estdn
deteriorados puede incluir mora o incumplimiento por
un deudor, reestructuracién de un monto adeudado
a la Compahia, indicios de que un deudor o emisor
se declarard en banca rota, dificultades financieras
significativas del emisor o del obligado.

La Compahia considera la evidencia de deterioro de
las partidas por cobrar tanto a nivel especifico como
colectivo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo
financiero se medir& como la diferencia entre el valor
en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas
crediticias futuras en que no se hayan incurrido),
descontados a la tasa de interés efectiva original
del activo financiero. Las pérdidas se reconocen en
resultados y se reflejan en una cuenta de provisién
contra las cuentas por cobrar. Cuando un hecho
posterior causa que el monto de la pérdida por
deterioro disminuya, esta disminucién se revierte con
cambios en resultados.

e. Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Compaiiia clasifica en esta categoria, los activos no
corrientes cuyo valor en libros se espera recuperar a
través de la venta y no del uso. Para cumplir con esta
clasificacién el activo debe estar disponible para su
venta. Estos son medidos en el periodo de reporte al
menor entre su importe en libros y el valor razonable
menos los costos de venta.

Cuando los activos dejan de cumplir los criterios para
esta clasificacién, se reclasifica de acuerdo con su uso.
El activo es medido al menor valor entre su importe
en libros antes de que el activo fuera clasificado

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



como mantenido para la venta, ajustado por
cualquier depreciacién, amortizacién o revaluacién
que se hubiera reconocido si el activo no se hubiera
clasificado como mantenido para la venta, y su importe
recuperable en la fecha de la decisién posterior de no
venderlo. La diferencia se reconoce en el resultado del
periodo.

La Compaiiia actualmente registra los bienes recibidos
en dacién en pago y restituidos de Leasing como
activos no corrientes mantenidos para la venta.

La recepcién de bienes en dacién en pago (en adelante
“BRDPS”) se realiza como un mecanismo excepcional
para recuperar recursos que tienen la vocacién
principal de ser colocados o administrados de acuerdo
con la actividad de la Compaiiia, y se realiza toda
la gestién para ser enajenados dentro de los plazos
determinados en la norma.

Los bienes recibidos a titulo de dacién en pago o a titulo
de adjudicacién en procesos concursales, asi como las
restituciones de los bienes objeto de operaciones de
Leasing financiero, se reciben o se restituyen segin
el caso, por diferentes porcentajes sobre el avalto
comercial, porcentajes que se acuerdan entre las
partes, teniendo en cuenta factores tales como, el
endeudamiento del cliente, la comerciabilidad de
los bienes, la clase de proceso que se adelanta o el
porcentaje de participacién en el bien.

Provisiones para bienes recibidos en pago

Bienes inmuebles

La Compahia realiza las provisiones para BRDPS con
base en el numeral 1.3.1.2 del Capitulo lll de la Circular
Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, se constituyen alicuotas mensuales dentro
del afio siguiente a la recepcién del bien, una provisién
equivalente al 30% del costo de recepcién, la cual se
incrementa en alicuotas mensuales dentro del segundo
afio en un 30% adicional hasta alcanzar el 60% del

@ Coltefinanciera
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costo. Una vez vencido el término legal para la venta
sin que se haya autorizado prérroga, la provisién es
del 80% del costo de adquisicién. En caso de que la
Junta Directiva conceda la prérroga, el 20% restante
de la provisién se constituye dentro del #rmino de la
prérroga.

Cuando el valor de recepcién del inmueble es
inferior al valor de la deuda registrada en el estado
de situacién financiera, la diferencia se reconoce de
manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior
al valor en libros de los BRDPS se contabiliza una
provisién por la diferencia.

Bienes muebles

Para estos bienes se constituye dentro del afio siguiente
de la recepcién del bien una provisién equivalente el
35% del costo de adquisicién del BRDPS, la cual se
incrementa en el segundo afio en un 35% adicional
hasta alcanzar el 70% del valor en libros del bien
antes de provisiones (costo de adquisicién ajustado si
es el caso). Una vez vencido el término legal para la
venta (dos afios a partir de la fecha de adquisicién) sin
que se haya autorizado prérroga, la provisién es del
100% del valor en libros del bien antes de provisiones
(costo de adquisicién ajustado si es el caso). En
caso de concederse la prérroga el 30% restante de
la provisién se constituye dentro del término de la
misma. Cuando el valor de recepcién del inmueble es
inferior al valor de la deuda registrada en el estado
de situacién financiera, la diferencia se reconoce de
manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del bien mueble es inferior

al valor en libros de los BRDPS se contabiliza una
provisién por la diferencia.

Bienes restituidos de Leasing

Corresponden a los bienes de operaciones de
Leasing financiero que son restituidos a la Compaiiia
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por incumplimientos del contrato por parte de los
arrendatarios o locatarios o por no ejercicio de la
opcién de compra.

Las provisiones para estos bienes se calculan utilizando
la metodologia establecida en el Capitulo Ill de la
Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, sobre bienes recibidos
en dacién en pago, segun la naturaleza del activo
recuperado.

Parala permanencia de los bienes restituidos de Leasing,
aplicarén los mismos plazos de los bienes recibidos
en pago, por tratarse de activos que computan en las
restricciones previstas en el numeral 6 del articulo 110
del Estatuto Orgdnico para el Sistema Financiero.

f. Propiedades y equipo

La Compaiiia registra inicialmente sus elementos de
propiedad y equipo al costo de adquisicién.

El costo de adquisicién incluye todas las erogaciones
directamente atribuibles a la compra del elemento
de propiedad y equipo, hasta que se encuentra en
condiciones de funcionamiento.

Las mejoras sustanciales a propiedades propiasy ajenas
cumplen con la definicién de propiedades y equipo.
Para los terrenos, edificios y vehiculos clasificados
como propiedad y equipo, la medicién posterior se
realiza a su valor revaluado, menos la depreciacién y
pérdidas por deterioro acumuladas. La evaluacién del
valor revaluado para la clase de Edificios y terrenos se
realiza cada 5 afios, para la clase vehiculos se realiza
cada afio.

Si en la fecha de revaluacién el valor razonable del
elemento de propiedad y equipo, es mayor que su
valor en libros, la diferencia se acumula en el otro
resultado integral como un superdvit de revaluacién.
Si por el contrario en la fecha de revaluacién el valor
razonable es inferior al importe en libros, la diferencia
se carga en primera instancia al otro resultado integral

en el superdvit de revaluacién hasta consumir el saldo,
y el exceso no cubierto se reconoce directamente en el
estado de resultado del periodo.

Para las clases de propiedades y equipo, muebles y
enseres y equipos de cémputo, la medicién posterior
se realiza al costo menos la depreciacién y pérdidas
por deterioro acumuladas.

El valor residual es el valor estimado que se puede
obtener actualmente por la disposicién del elemento,
si el activo ya hubiera alcanzado la antigiedad y las
demds condiciones esperadas al término de su vida
otil, este valor es determinado para las clases edificios
y vehiculos.

Las pérdidas por deterioro de valor se registran segun
sea el caso, como gasto en los resultados del periodo
o disminuciones del superdvit de revaluacién.

Las pérdidas operacionales antes del nivel de operacién
planeado y el entrenamiento del personal no forman
parte del costo, por lo cual, se imputan a los resultados
en el ejercicio en que se incurren.

La depreciacién comienza cuando los bienes estén
disponibles para ser utilizados, esto es, cuando se
encuentran en la ubicacién y condiciones necesarias
para ser capaces de operar de la forma prevista por
la Compaia.

El importe de la depreciacién refleja el patrén de
consumo de los beneficios econémicos de la propiedad
y equipo a lo largo de la vida dtil. Se registra en
los resultados del ejercicio, siguiendo el método de
depreciacién de la linea recta.

Para el caso de las mejoras sustanciales a propiedades
ajenas el plazo en el cual se deprecian es el estipulado
en el contrato de arrendamiento, y para las mejoras
sustanciales a propiedades propias el plazo en el cual
se deprecian es la vida dtil del activo determinada por
un avaluador, o de acuerdo con la intencién real de la
Compaiiia de uso o permanencia.
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La Compahia revisa el valor residual, la vida dtil y el
método de depreciacién de la propiedad y equipo
como minimo, al término de cada ejercicio anual y, si
las expectativas difirieren de las estimaciones previas,
los cambios se contabilizarén como un cambio en
una estimacién contable, de acuerdo con la NIC 8
“Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores”. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen, en su caso,
como un cambio en estimaciones. Los gastos periédicos
de mantenimiento, conservacién y reparacién, se
registran directamente en los resultados en el ejercicio
en que se incurren.

Un elemento de propiedad y equipo es dado de baja
en cuentas en el momento de su disposicién o cuando
no se esperan obtener beneficios econémicos futuros
de su uso o disposicién.

Cualquier utilidad o pérdida que surge al dar de baja
el activo (calculada como la diferencia entre el valor
neto de disposicién y el valor en libros del activo) es
incluida en el resultado del ejercicio.

g. Contratos de arrendamiento

La determinacién de si un contrato es, o contiene,
un arrendamiento se basa en el andlisis de la
naturaleza del acuerdo, y requiere la evaluacién de
si el cumplimiento del contrato recae sobre el uso de
un activo especifico y si el acuerdo le confiere a la
Compaiiia el derecho de uso del activo.

la Compaiia realiza una evaluacién de las
caracteristicas de sus contratos de arrendamiento tanto
si actia como arrendador o arrendatario con el fin
de identificar si se trata de un contrato operativo o
financiero.

Se clasifican como financieros los contratos de
arrendamiento que transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de
la partida arrendada, de lo contrario se consideran
operativos.

@ Coltefinanciera
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Si la entidad acta como arrendatario en un contrato
de arrendamiento financiero, al comienzo del plazo
del contrato este se reconocerd en el estado de
situacién financiera, como un activo y un pasivo por el
mismo importe, igual al valor razonable del bien o dl
valor presente de los pagos minimos pactados, si este
fuera menor. Los activos en arrendamiento financiero
son depreciados en la vida 0til estimada del activo o
en el plazo de vigencia del contrato si este fuera menor
o si no existe una certeza razonable de que la entidad
obtendré la propiedad del bien al final de la vigencia
del contrato.

El importe del canon pagado por el arrendamiento es
distribuido proporcionalmente como pago del pasivo
y costo financiero el cual es calculado con una tasa de
interés constante con el método del inferés efectivo. El
costo financiero es cargado al resultado del periodo
lo largo de la vigencia del contrato.

En el caso que la Compafiia actbe como arrendador en
el contrato de arrendamiento financiero, al inicio del
contrato reconoce una cuenta por cobrar por un importe
igual al de la inversién neta en el arrendamiento. Este
valor es amortizado a medida que se van recaudando
los cénones del arrendamiento.

Llos pagos realizados o recibidos bajo contratos
de arrendamiento operativo son reconocidos como
ingresos o gastos en el estado de resultados durante la
vigencia del contrato.

h. Intangibles

Llos activos intangibles son activos identificables,
de cardcter no monetario y sin apariencia fisica. Se
reconocen por su costo de adquisicién y se miden
posteriormente al costo ajustado por su amortizacién
y pérdidas por deterioro.

Para cada activo intangible se analiza y determina
si la vida otil es definida o indefinida. Los intangibles
que tienen una vida Util definida son amortizados
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sistemdticamente a lo largo de sus vidas dtiles
estimadas, por el método de linea recta.

Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son
revisados al cierre de cada ejercicio anual y si procede
son ajustados prospectivamente al considerarse como
un cambio en estimaciones.

Un activo intangible es dado de baja en cuentas por
su venta o cuando no se espere obtener beneficios
econémicos futuros de su uso o disposicién. La diferencia
entre el importe neto obtenido por su disposicién, y
el importe en libros del activo es reconocido como
ganancia o pérdida en el resultado del periodo.

i. Gastos pagados por anticipado

La Compafiia reconoce los pagos anticipados como
activos, cuando el pago por los bienes o servicios se
ha realizado antes de obtener el derecho a los bienes
o a los servicios. Se reconocen inicialmente al monto
desembolsado y se amortizan a medida que se recibe
el servicio.

i- Deterioro de los activos no financieros

Se evalta la presencia o no de indicios de deterioro
del valor de su propiedad y equipo e intangibles, como
minimo anualmente, con el fin de asegurar que su
valor neto contable no excede su valor recuperable. Si
existen tales indicios, se realiza la prueba de deterioro
del valor de los activos.

Para efectos de la evaluacién del deterioro, los activos
de la Compaiiia son clasificados en el grupo de activos
identificables més pequefio, capaz de generar flujos de
efectivo independientes de los demds flujos generados
en la Compaiiia (unidades generadoras de efectivo).
La Compaiiia definié una sola unidad generadora de
efectivo, donde las diferentes dreas funcionales estén
intimamente relacionadas y centralizadas, para hacer
de la Compafiia una institucién prestadora de servicios
financieros.

La prueba de deterioro consiste en calcular el valor
recuperable de la unidad generadora de efectivo que
es el mayor entre su valor razonable menos los costos
de disposicién y su valor en uso, y compararlo con el
valor en libros de los activos.

Cuando el valor recuperable del activo es menor que
su valor en libros, se considera que existe un deterioro
en el valor del activo. En este caso, el valor en libros del
activo se ajusta hasta alcanzar su importe recuperable,
registrando una pérdida por deterioro en el resultado
del ejercicio o en el superdvit por revaluacién del
activo (si lo hay).

Para estimar el valor en uso la entidad prepara los
flujos de caja futuros, incorporando las mejores
estimaciones disponibles de ingresos y gastos de la
unidad generadora de efectivo, sobre la base de los
planes o presupuestos elaborados por la Compafiia,
los cuales abarcan un periodo generalmente de tres
afios aplicando una tasa de crecimiento nula a partir
del tercer afio. Estos flujos de caja son descontados
para calcular el valor actual a la tasa del costo
promedio de capital de la Compadia (WACC).

El deferioro registrado en periodos anteriores, es
revertido, si y solo si, hay un cambio en los estimados
usados para determinar el valor recuperable desde
el Gltimo deterioro reconocido. Si el deferioro es
reversado, el valor neto de los activos después de
aplicar la reversién, no debe exceder el valor en libros
que tendria el activo si no se hubieran practicado los
deterioros anteriores. Las ganancias o pérdidas se
reconocen en el resultado del periodo a menos que
se trate de un activo que se mida al valor revaluado.

k. Ingresos recibidos por anticipado

El valor de los ingresos diferidos y los recibidos por
anticipado por la Compafia en el desarrollo de su
actividad, se reconocen por el monto recibido y se
amortizan durante el periodo en que se causen o
se presten los servicios. Para las operaciones de
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triangulacién, la amortizacién es durante el plazo
proveedor. Para los descuentos de titulos en la vigencia
del descuento y para los demés ingresos recibidos
por anticipado, diferentes de cartera de crédito, en la
realizacién efectiva del ingreso.

l. Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados son todas las formas
de contraprestacién concedidas por la Compadia a
cambio de los servicios prestados por los empleados
por indemnizaciones o por terminacién del contrato.

Los beneficios de corto plazo son registrados en el
estado de resultados del periodo en el que se incurre
y presentados en el estado de la situacién financiera
como un pasivo si al final del periodo sobre el que
se informa se adeudan al empleado beneficiado. La
Compaiiia no cuenta con ningin beneficio a empleados
a largo plazo.

m. Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una
obligacién presente (legal o implicita) como resultado
de un evento pasado, cuya liquidacién requiere una
salida futura de recursos que se considera probable
y se puede estimar con fiabilidad, valor por el cual es
medida en el momento inicial.

Las provisiones son descontadas al valor presente si se
estima que el efecto del descuento es significativo.

Al cierre de cada periodo se evalta la existencia de
pasivos y activos contingentes, es decir, obligaciones
o activos posibles surgidos a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia ha de ser confirmada con la ocurrencia
de uno o més hechos futuros inciertos que no estdn
enteramente bajo el control de la entidad; o cuya
cuantia no puede ser determinada con fiabilidad. Estos
pasivos y activos no son reconocidos en el estado de
situacién financiera pero su impacto es revelado en las
notas a los estados financieros.

@ Coltefinanciera
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n. Impuesto a la ganancia

El gasto o ingreso por impuesto a las ganancias
comprende el impuesto por pagar actual y el impuesto

diferido.

Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las
ganancias fiscales registradas durante el afio. La
ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en
el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado
integral, debido a las partidas de ingresos o gastos
imponibles o deducibles en ofros afios y partidas
que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de
la Compafiia por concepto del impuesto corriente se
calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas o
substancialmente aprobadas al final del periodo sobre
el cual se informa.

La Compaiiia determina la provisién para impuesto
sobre la renta y complementarios y el impuesto sobre
la renta para la equidad (CREE) con base en la utilidad
gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a
tasas especificadas en la ley de impuestos.

Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias
temporarias entre el importe en libros de los activos y
pasivos incluidos en los estados financieros y las bases
fiscales correspondientes utilizadas para determinar
la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido
son los importes a pagar en el futuro, se reconoce
generalmente para todas las diferencias fiscales
temporarias imponibles.

Se reconocerd un activo por impuestos diferidos,
son los importes a recuperar por causa de todas las
diferencias temporarias deducibles, en la medida
en que resulte probable que la entidad disponga de
ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas
diferencias temporarias deducibles.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

75



76

Informe de Gestién 2017

Se entiende por diferencia temporaria la existente
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su
base fiscal.

Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias
temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto
al de la combinacién de negocios) de otros activos y
pasivos en una operacién que no afecta la ganancia
fiscal ni la ganancia contable.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido es
revisado a la fecha del estado de situacién financiera y
reducido en la medida en que ya no es probable que se
generen suficientes ganancias imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del activo por
impuesto diferido.

Se reconocerd un pasivo diferido por diferencias
temporarias imponibles asociadas con inversiones
en subsidiarias y asociadas, y participaciones en
negocios conjuntos, a excepcién de aquellos en los
que la Compaiiia es capaz de controlar el reverso de
la diferencia temporaria y cuando exista la posibilidad
de que ésta no pueda revertirse en un futuro cercano,
a excepcién de:

»  Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia
o de un activo o pasivo en una transaccién que
no es una combinacién de negocios y en la
fecha de la transaccién no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal.

» Correspondan a diferencias asociadas con
inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que la Compafiia
tenga la capacidad de controlar el momento
de su reversién y no fuese probable que se
produzca su reversién en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias

deducibles

Los activos por impuesto diferido que surgen de las
diferencias temporarias deducibles asociadas con

dichas inversiones y participaciones son Unicamente
reconocidos, en la medida en que resulte probable
que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras
contra las que cargar esas diferencias temporarias
y cuando exista la posibilidad de que éstas puedan
revertirse en un futuro cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos
diferidos debe someterse a revisién al final de cada
periodo sobre el que se informe y se debe reducir,
en la medida que estime probable que no dispondré
de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para
permitir que se recupere la totalidad o una parte del
activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben
medirse empleando las tasas fiscales que se espera
sean de aplicacién en el periodo en el que el activo se
realice o el pasivo se cancele, baséndose en las tasas
ly leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que
se informa hayan sido aprobadas o précticamente
aprobadas ferminado el proceso de aprobacién.

Mediciéon

La medicién de los pasivos por impuestos diferidos
y los activos por impuestos diferidos reflejara las
consecuencias fiscales que se derivarian de la forma
en que la entidad espera, al final del periodo sobre
el que se informa, recuperar o liquidar el importe en
libros de sus activos y pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio,
el importe en libros de los activos por impuestos
diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la
medida en que no es probable que vayan a existir
suficientes bases imponibles positivas futuras para
compensarlos.

Impuestos corrientes y diferidos

los impuestos corrientes y diferidos deberdn
reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando
se relacionan con partidas que se relacionan en otro
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resultado integral o direclamente en el patrimonio, en
cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se
reconoce en otro resultado integral o directamente
en el patrimonio respectivamente; en el caso de una
combinacién de negocios cuando el impuesto corriente
o impuesto diferido surge de la contabilizacién
inicial de la combinacién de negocios, el efecto
fiscal se considera dentro de la contabilizacién de la
combinacién de negocios.

o. Ingresos

Los ingresos se llevan a resultados por el sistema
de causacién. La Compaidiia obtiene ingresos de
actividades ordinarias por concepto de intereses,
descuentos, comisiones, operaciones de compra y
venta de divisas y bienes entregados en arrendamiento
financiero -Leasing Financiero-.

Los ingresos se miden al valor razonable de la
contraprestacién recibida o por recibir.

Suspension causacién de intereses

Dejardn de causarse infereses, ajustes por diferencia
en cambio, cénones e ingresos por otros conceptos,
cuando un crédito presente una mora como la descrita
en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito  Mora superior a

2 meses
3 meses

Consumo
Comercial

Por lo tanto, no se afectard el estado de resultados
hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente
se efectuard en cuentas de revelacién de informacién
financiera -Infereses Cartera de Crédito-.

Cuando se deba suspender la causacién de
rendimientos, correccién monetaria, ajustes en cambio,
cdnones e ingresos por otros conceptos, se debe
provisionar la totalidad de lo causado y no recaudado
correspondiente a tales conceptos.

@ Coltefinanciera
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Tratéindose de cénones de arrendamiento financiero se
debe provisionar el ingreso financiero correspondiente.

p. Ingresos no financieros

Se reconocen ingresos con el criterio de acumulacién
o devengo; es decir, en la medida que es probable
que los beneficios econémicos fluyan a la Compafia y
puedan ser medidos con fiabilidad.

Estos ingresos son medidos al valor razonable de la
contraprestacién recibida o por recibir.

Se reconoce ingreso por la venta de bienes cuando
los riesgos y beneficios significativos de la propiedad
e los bienes han sido transferidos al comprador
de los bienes han sido transferidos al comprad
y no conserva la gestiéon corriente, lo cual ocurre
generalmente al momento de la entrega fisica de los
bienes.

g. Ganancias (pérdidas) por accién

Las ganancias (pérdidas) por accién tienen por objetivo
proporcionar una medida de la participacién de cada
accién ordinaria en el rendimiento de la entidad en
el periodo que se informa. La utilidad (pérdida) neta
por accién se calcula dividiendo la utilidad (pérdida)
neta del ejercicio por el promedio ponderado de las
acciones suscritas y pagadas en circulacién.

r. Estado de flujo de efectivo

Para el estado de flujos de efectivo se definié la
siguiente estructura:

i. Actividades de operacién: actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de los negocios, asi como
las actividades que no puedan ser calificadas
como de inversién o financiacién. Los
movimientos de las actividades de operacién
son determinados por el método indirecto.
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ii. Actividades de inversién: actividades de
adquisicién, enajenacién o disposicién por
ofros medios de activos no corrientes y otras
inversiones no incluidas en el efectivo y sus
equivalentes.

iii. Actividades de financiamiento: actividades que
producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos de cardcter
financiero.

s. Segmento de operacién

Un segmento de operacién es un componente que
desarrolla actividades de negocio de las que puede
obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir
en gastos, cuyos resultados de operacién son revisados
de forma regular por la alta direccién en la toma de
decisiones de operacién de la entidad, para decidir
sobre los recursos que deben asignarse al segmento y
evaluar su rendimiento.

Coltefinanciera se analiza como un Gnico segmento de
operacién y de esta forma es como la alta gerencia
toma decisiones de su posicién financiera y de liquidez,
por lo tanto se entienden revelados en sus Estados
Financieros y notas, los requerimientos de informacién
de ingresos, gastos, activos y pasivos, explicacién de
tipos de productos y servicios de donde obtiene los
ingresos de sus actividades ordinarias y las zonas
geogréficas donde la Compaiiia tiene presencia.

NOTA 4 - NUEVAS NORMAS E
INTERPRETACIONES NO ADOPTADAS

De acuerdo con lo indicado en los Decretos 2496 de
diciembre de 2015 y 2131 de diciembre de 2016,
se relacionan a continuacién las normas emitidas
aplicables a partir de 2018.

Con relacién a estas normas la administracién de la
Compaiiia, no espera un impacto significativo sobre
los estados financieros:

NIC 1 - Presentacién de estados financieros:
Iniciativa de revelacién: En relacién con la
presentacién de estados financieros la enmienda
aclara requerimientos de revelacién. Algunos
asuntos relevantes indicados en las enmiendas son
los siguientes:

* Requerimientos de materialidad NIC 1.

* Indica las lineas especificas en el estado de
resultados, de resultados integrales y de
cambios en la situacién financiera que pueden
ser desagregadas.

* Flexibilidad en cuanto al orden en que se
presentan las notas a los estados financieros.

e La entidad no necesita revelar informacién
especifica requerida por una NIF si la
informacién resultante no es material.

La aplicacién de las enmiendas no tiene que ser
revelada.

NIIF 9 - Instrumentos financieros: Instrumentos
financieros (en su versién revisada de 2014). El
proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes
fases:

* Fase 1: Clasificacién y medicién de los activos
y pasivos financieros.

* Fase 2: Metodologia de deterioro.
* Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB terminé la reforma de
la contabilizacién de instrumentos financieros y
se emiti6 la NIIF 9 - Contabilidad de instrumentos
financieros (en su versién revisada de 2014),
que reemplazard a la NIC 39 - Instrumentos
financieros: reconocimiento y medicién luego de
que expire la fecha de vigencia de la anterior.
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3. NIIF 15 - Ingresos procedentes de los contratos con

los clientes

Establece un modelo de cinco pasos que aplica a
los ingresos procedentes de contratos con clientes.

Reemplazard  las  siguientes  normas e

inferpretaciones de ingreso después de la fecha en
que entre en vigencia:

¢ NIC 18 - Ingreso.

NIC 11 - Contratos de construccién.

e CINIF 13 - Programas de fidelizacién de

clientes.

e CINIIF 15 - Acuerdos para la construccién de
inmuebles.

e CINIIF 18 - Transferencias de activos

procedentes de los clientes.

e SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen
servicios de publicidad.

NIC 16 - Propiedades, planta y equipo: Aclaracién
de los métodos aceptables de depreciacién.

Les prohiben a las entidades utilizar un método de
depreciacién basado en el ingreso para partidas
de propiedad, planta y equipo.

NIC 38 - Activos intangibles: Aclaracién de los
métodos aceptables de amortizacién.

Establece condiciones relacionadas con la
amortizacién de activos intangibles sobre:

a. cuando el activo intangible se encuentra
expresado como una medida de ingreso.

@ Coltefinanciera
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b. cuando se puede demostrar que el ingreso
y el consumo de los beneficios econémicos
de los activos intangibles se encuentran
estrechamente relacionados.

Mejoras anuales Ciclo 2012 - 2014. Estas
enmiendas reflejan temas discutidos por el
IASB, que fueron posteriormente incluidas como
modificaciones a las NIIF:

® NIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para
la venta y operaciones discontinuadas. Cambios
en los métodos de disposicién de los activos.

e NIIF 7 - Instrumentos financieros: informacién
a revelar (con modificaciones resultantes de
modificaciones a la NIIF 1).

» Modificaciones relacionadas con contratos
de prestacién de servicios.

»  Aplicabilidad de las modificaciones a la
NIIF 7 en revelaciones de compensaciones
en estados financieros  infermedios
condensados.

e NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa de
descuento: asuntos de mercado regional.

® NIC 34 - Informacién financiera intermedia:
revelacién de informacién incluida en algin otro
lugar en el informe financiero intermedio.

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo: Iniciativa sobre
informacién a revelar.

Requerir que las entidades proporcionen
informacién a revelar que permita a los usuarios
de los estados financieros evaluar los cambios
en los pasivos que surgen de las actividades de
financiacién.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

79



Informe de Gestién 2017

NIC 12 Impuesto a las ganancias: Reconocimiento
de Activos por Impuestos Diferidos por Pérdidas
no Realizadas.

Aclarar los requerimientos de reconocimiento de
activos por impuestos diferidos por pérdidas no
realizadas en instrumentos de deuda medidos a
valor razonable.

NIIF 15 - Ingreso de actividades ordinarias procedentes
de los contratos con los clientes: Aclaraciones.

LA NIIF 15 establece un marco integral para la
determinacién de la cantidad y la oportunidad
del ingreso que es reconocido. Esta reemplaza
la guia de reconocimiento de ingresos existente,
incluyendo las NIC 18 Ingresos.

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de
enero de 2019

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2170 de
diciembre de 2017, se relacionan a continuacién
las normas emitidas aplicables a partir de 2019. El
impacto de estas normas estd en proceso de evaluacién
por parte de la administracién de (la Compaiia, la
Sucursal, el Grupo):

1.
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NIIF16 Arrendamientos: Reconocimiento, medicién,
presentacién e informacién a revelar de los
arrendamientos

la NIIF 16 de Arrendamientos establece los
principios para el reconocimiento, medicién,
presentacién e informacién a revelar de los
arrendamientos. El objetivo es asegurar que
los arrendatarios y arrendadores proporcionen
informacién relevante de forma que represente
fielmente esas transacciones.

Esta informacién proporciona una base a los
usuarios de los estados financieros para evaluar
el efecto que los arrendamientos tienen sobre la

situacién financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de la entidad.

NIC 40 - Propiedades de inversién: Transferencias
de propiedades de inversién.

Modifica el parrafo 57 de forma que se refleje el
principio de que un cambio de uso implicaria (a)
una evaluacién de si una propiedad cumple, o ha
dejado de cumplir, la definicién de propiedad de
inversién; y (b) contar con evidencia que apoye
que ha ocurrido ese cambio de uso.

Mediante la aplicacién de este principio una
entidad transferird propiedades en construccién o
desarrollo a, o desde, propiedades de inversién
cuando, y solo cuando, exista un cambio de uso
de esta propiedad apoyado por evidencia.

NIIF 2 - Pagos basados en acciones: Clasificacién
y medicién de transacciones con pagos basados
en acciones

Consideraciones para abordar la contabilizacién
de una modificacién de los términos y condiciones
de un pago basado en acciones que cambia
la clasificacién de transaccién de liquidada
en efectivo a liquidada con instrumentos de
patrimonio, la clasificacién de una transaccién con
pagos basados en acciones con una caracteristica
de liquidacién por el neto por la retencién de
obligaciones fiscales y la contabilizacién de los
efectos de las condiciones, para la irrevocabilidad
de la concesién sobre la medicién de un pago
basado en acciones que se liquida en efectivo.

NIIF 4 — Contratos de Seguro: Aplicacién de la
NIIF 9 Instrumentos Financieros con la NIIF 4
Contratos de Seguro.

Aborda las preocupaciones sugeridas de las
diferentes fechas de vigencia de la NIIF 9 y la
préxima norma sobre contratos de seguro.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



Las modificaciones incluyen una exencién temporal
de la NIIF 9 para las aseguradoras que cumplan
criterios especificados y una opcién de que
apliquen el enfoque de la superposicién a activos
financieros designados.

Mejoras Anuales a las Normas NIIF Ciclo 2014 -
2016.

1. Modificaciones a la NIIF 1 Adopcién por primera
vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera: Eliminacién de exenciones a corfo
plazo para las entidades que adoptan por primera
vez las Normas NIIF.

2. Modificaciones a la NIF 12 Informacién a
revelar sobre participaciones en otras entidades:
Aclaracién del alcance de la norma.

3. Modificaciones a la NIC 28 Inversiones en
asociadas y negocios conjuntos: Medicién a valor
razonable de una asociada o negocio conjunto.

NOTA 5 - DETERMINACION DEL VALOR
RAZONABLE

Para activos y pasivos que se miden a valor razonable,
la Compaiiia utilizé los siguientes enfoques y jerarquias

Jerarquia del valor razonable

Conelfindeincrementarlacoherenciay comparabilidad
de las mediciones del valor razonable e informacién
a revelar relacionada, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera -NIIF- establecen una jerarquia
del valor razonable que clasifica en tres niveles los
datos de entrada de técnicas de valoracién utilizadas
para medir el valor razonable. La jerarquia del valor
razonable concede la prioridad més alta a los precios
cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos y pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel
1) y la prioridad més baja a los datos de entrada no
observables (datos de entrada de Nivel 3).

@ Coltefinanciera

Oportunidades todos los dias

Datos de entrada de Nivel 1

Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos
para activos o pasivos idénticos a los que la entidad
puede acceder en la fecha de la medicién.

Datos de entrada de Nivel 2

Los datos de entrada de Nivel 2 son distintos de los
precios cotizados incluidos en el Nivel T que son
observables para los activos o pasivos, directa o
indirectamente.

Si el activo y pasivo tiene un plazo especificado
(contractualmente) el dato de entrada de Nivel 2 debe
ser observable, para el citado activo o pasivo, durante
la totalidad del plazo. Los datos de entrada de Nivel 2
incluyen los siguientes elementos:

a. Precios cotizados para activos o pasivos
similares en mercado activos.

b. Precios cotizados para activos o pasivos
idénticos o similares en mercados que no son
activos.

c. Datos de entrada distintos de los precios
cotizados que son observables para el activo

o pasivo, por ejemplo:

i. Tasas de inferés y curvas de rendimiento

observables en intervalos  cotizados
comunmente;
ii. Volatilidades implicitas; y
iii. Diferenciales de crédito.
d. Datos de entrada corroborados por el
mercado.

Datos de entrada de Nivel 3

Los datos de entrada de Nivel 3 son datos de entrada
no observables para el activo o pasivo. Los datos de

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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entrada no observables se utilizarédn para medir el
valor razonable en la medida en que esos datos de
entrada observables relevantes no estén disponibles,
teniendo en cuenta, de ese modo, situaciones en las
que existe poca actividad de mercado para el activo
o pasivo en la fecha de la medicién. Sin embargo, el
objetivo de la medicién del valor razonable permanece,
es decir un precio de salida en la fecha de la medicién
desde la perspectiva de un participante de mercado
que mantiene el activo o debe el pasivo.

Por ello, los datos de entrada no observables reflejardan
los supuestos que los participantes del mercado
utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo,
incluyendo supuestos sobre el riesgo.

Técnicas de valoracién

Enfoque de mercado

El enfoque de mercado utiliza los precios y otra
informacién relevante generada por transacciones de
mercado que involucran activos, pasivos o un grupo de
activos y pasivos idénticos o comparables.

Las técnicas de valoracién congruentes con el enfoque
de mercado incluyen una matriz de fijacién de
precios. La matriz de fijacién de precios es una técnica
matemdtica utilizada principalmente para valorar
algunos tipos de instrumentos financieros.

Enfoque del costo

El enfoque del costo refleja el importe que se requeriria
en el momento presente para sustituir la capacidad de
servicio de un activo (a menudo conocido como costo
de reposicién corriente). En muchos casos el método
del costo de reposicién corriente se utiliza para medir
el valor razonable de activos tangibles que se utilizan
en combinacién con otros activos o con otros activos y
pasivos.

Enfoque del ingreso

El enfoque del ingreso convierte importes futuros (por
ejemplo, flujos de efectivo o ingresos y gastos) en un
importe presente Unico (es decir, descontado).

Cuando se utiliza el enfoque del ingreso, la medicién
del valor razonable refleja las expectativas del
mercado presentes sobre esos importes futuros.

A continuacién se detallan las jerarquias y enfoques
utilizados actualmente por la Compaiiia:

Tipo de activo o pasivo  Enfoque Utilizado Jerarquia

Inversiones disponibles para  Costo Datos de entrada de nivel 1

la venta

Inversiones disponibles para  Mercado Datos de entrada de nivel 3
la venta

Inversiones negociables Mercado Datos de entrada de nivel 2
Derivados y operaciones de  Mercado, Datos de entrada de nivel 2

contado Ingreso y costo Datos de entrada de nivel 2

Propiedades y equipo

Mercado,

Ingreso y costo

Activos no corrientes Datos de entrada de nivel 2

disponibles para venta

Las inversiones se valoran siguiendo las instrucciones
del numeral 6 Capitulo | - 1 de la Circular Bésica
Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Compaiiia cuenta con una inversién en acciones
cuyo valor razonable esté clasificado en el nivel tres
de jerarquia, durante el periodo se reconocieron
ganancias o pérdidas en el otro resultado integral
por esta inversién. De acuerdo con las excepciones
mencionadas en la nota 2, esta inversién se valora
de acuerdo con las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor.

La valoracién de los derivados se realiza de acuerdo
con la metodologia suministrada por el proveedor de

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



precios oficial de la entidad. Para la valoracién de
forwards se utilizan minimos 2 insumos: una curva de
puntos forward para la proyeccién y una curva de tasas
para el descuento de los flujos proyectados. La curva
de puntos forward USDCOP la entrega directamente el
proveedor de precios INFOVALMER. La curva de tasas
para el descuento se calcula con base en tasas cero
cupédn, para el caso, las Curvas de TES B en pesos
(betas) que también provee INFOVALMER. Para los
forward EURUSD se utilizan las curvas a partir de la
tasa Libor.

El objetivo final de la férmula es calcular el valor del
derecho y el valor de la obligacién de cada forward.

Para hallar el valor razonable de la clase de
propiedades y equipo (terrenos y edificios) y de los
activos no corrientes mantenidos para la venta, se
utilizaron los avaltos de un firma de valoracién
de activos debidamente registrada ante el Registro
Nacional de Avaluadores respaldados por la Lonja de
Gestién Inmobiliaria de Medellin y Antioquia, en el
cual se utilizaron los tres métodos que a continuacién
se mencionan:

» Enfoque de mercado: es la técnica valuatoria que
busca establecer el valor razonable del inmueble
objeto de estudio a partir de la depuracién y
procesamiento de datos comparables observables
del mercado inmobiliario.

» Enfoque de ingresos: es la técnica valuatoria que
busca establecer el valor razonable del inmueble,
a partir de las rentas o ingresos que se puedan
obtener del mismo bien o inmuebles semejantes y
comparables por sus caracteristicas fisicas, de uso
y ubicacién, trayendo a valor presente la suma de
los probables ingresos o rentas generadas en la
vida remanente del bien objeto de avalug, con una
taza de capitalizacién o interés.

»  Enfoque de costos: eslatécnica que busca establecer
el valor comercial de las edificaciones del bien

@ Coltefinanciera
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objeto de avalué a partir de estimar el costo de
reposicién de las edificaciones usando materiales
de construccién con similares caracteristicas y
calculando la depreciacién acumulada a la fecha
de estudio. Por efectos de encargo valuatorio, se
estimard el importe depreciable atribuible a la
entidad solicitante.

Para el grupo de vehiculos, se tomard el 60% del
valor de consultado en Fasecolda (valor de mercado).
Cuando la Compaiiia decide cambiar un vehiculo,
normalmente lo hace entregando el vehiculo usado en
un concesionario.

En ese tipo de negocios, los concesionarios reciben los
vehiculos usados por un precio que ellos denominan
“de retoma”, en condiciones normales equivale
aproximadamente a un 60 o 70% del valor comercial.

31 de diciembre de 2017

Tipo de Activo o Pasivo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos

Inversiones disponibles

para la venta

4,881

Acciones sin mercado activo -

4,881 -

Acciones que cotizan en bolsa -
1,304,613
1,304,613

Total inversiones

Derivados y operaciones
86,147 -
11,963 -
132,660 -

de contado -
Terrenos y edificios -
Vehiculos -
Activos no corrientes

28,464,898 -
28,685,668 1,304,613

disponibles para venta -
Total Activos
Pasivos

Derivados y operaciones
116,513 -
116,513 -

de contado -

Total Pasivos -

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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31 de diciembre de 2016

Tipo de Activo o Pasivo

Activos

Inversiones disponibles para
la venta

Acciones que cotizan en bolsa
Acciones sin mercado activo
Total inversiones

Derivados y operaciones de
contado

Terrenos y edificios

Vehiculos

Activos no corrientes disponibles
para venta

Total Activos

Pasivos

Derivados y operaciones de
contado

Total Pasivos

Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3
777,096
1,328,386
777,096 1,328,386
777,345
1,719,207
124,599
- 4,164,756
777,096 6,785,907 1,328,386

598,668

598,668

La siguiente tabla muestra una conciliacién entre los
saldos iniciales y finales para las mediciones del valor

razonable del Nivel 3.

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Cambios en el valor razonable reconocido

en otro resultado integral por variaciones

en el patrimonio del emisor

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Saldo al 31 de diciembre de 2015

CGmbiOS en e| VGlOI' rczonob|e reconocido

en ofro resultado integral por variaciones

en el patrimonio del emisor

Saldo al 31 de diciembre de 2016

1,328,386

(23,773)
1,304,613

1,450,150

(121,764)
1,328,386

Durante el afio 2017 y 2016, no se presentaron
cambios, ni transferencias en los niveles de jerarquia
del valor razonable, ni hubo cambios en las técnicas
de valoracién.

NOTA 6 - TRANSACCIONES Y SALDOS EN
MONEDA EXTRANJERA

las compaiiias de financiamiento han  sido
autorizadas para negociar libremente y mantener
monedas extranjeras. Estédn obligadas a mantener
una posicién propia en divisas que corresponde a
la diferencia entre todos los derechos y obligaciones
denominados en moneda extranjera, registrados
dentro y fuera del balance, realizados o contingentes
incluyendo aquellos que sean liquidados en moneda
legal colombiana y la posicién propia de contado que
se define como la diferencia entre todos los activos y
pasivos denominados en moneda extraniera.

La posicién propia se calcula con base a un promedio
aritmético de tres dias hdbiles de posicién propia en
moneda extranjera y no puede exceder el equivalente
al 20% del patrimonio técnico en dicha moneda. El
promedio aritmético de tres dias hdbiles de posicién
propia en moneda extranjera podrd ser negativo, sin
que exceda el equivalente al 5% del patrimonio técnico
en dicha moneda. Para la posicién propia de contado
el promedio aritmético de tres dias no podré exceder
el equivalente al 50% del patrimonio técnico. El monto
minimo del citado promedio podrd ser negativo, sin
que exceda el equivalente en moneda extranjera al
20% del patrimonio técnico.

Se tiene en cuenta durante todos los dias de cada
mes el patrimonio técnico reportado en los Estados
Financieros a la Superintendencia Financiera de
Colombia correspondiente al segundo mes calendario
anterior. Tratdndose de estados financieros de corte
de ejercicio o cuando no se haya hecho el reporte
oportunamente a la Superintendencia Financiera de
Colombia, se tiene en cuenta el patrimonio técnico més

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



reciente que se haya reportado a dicha entidad.  Con
el propésito de establecer los limites de posicién propia,
el patrimonio técnico base se convierte a moneda
extranjera. Para la conversién la Compaiiia utiliza la
tasa de cambio informada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para reexpresar las cifras de
los Estados Financieros del mes anterior a aquel en el
cual se debe calcular la posicién propia.

En el evento que el periodo de tres dias incorpore
dias de dos meses calendario diferente, la fecha de
referencia para determinar el segundo mes calendario
anterior es el dltimo dia hébil del periodo en cuestién.

La politica de posicién propia se reglamenta segun el
Capitulo Xl de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia

La posicién propia en moneda exiranjera de la
Compaiiia ascendia a USD 73,563 al 31 de diciembre
de 2017 (USD 20,928 al 31 de diciembre de 2016) y
se encontraba dentro de los limites de posicién propia
establecidos a esas fechas por las normas legales.

Operaciones de compra y venta de divisas

Durante el afio 2017 la Compaiiia realizé operaciones
de compra y venta de divisas por USD 9,680,209,193
los cuales generaron ingresos brutos por $1,538,708
(2016 $2,514,036).

Estasoperaciones serealizaron asi: con Establecimientos
de Crédito (58.1%), con Comisionistas de Bolsa (39.8%)
y con ofros intermediarios del mercado cambiario,
empresas del sector real y personas naturales (2.1%).
En relacién con estas operaciones, la Administracién
ha adoptado las medidas conducentes a mitigar
los riesgos inherentes como riesgos operacionales,
lavado de activos y financiacién del terrorismo,
para reducir la posibilidad de que la Compafiia sea
utilizada para perfeccionar operaciones derivadas de
actividades ilicitas, entre los cuales se encuentran la
solicitud de certificados sobre la aplicacién adecuada
de mecanismos para la deteccién de operaciones de

@ Coltefinanciera
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lavado de activos y visitas a clientes cuando se ha
considerado necesario.

Todos los activos y pasivos en moneda extranjera de la
Compaiiia son registrados contablemente en délares
estadounidenses convertidos a la tasa representativa
de mercado.

A continuacién se detallan los activos y pasivos en
moneda extranjera:

Nota 2017 2016
Activos (Délares estadounidenses)
Disponible 9,339,042 3,934,210
Cartera de Créditos 2,380,429 6,378,385
Operaciones de Contado 11 (6,000,000) (4,500,000)
Operaciones forward 11 (547,000) (5,262,887)
Cuentas por cobrar 12 105,371 342,017
5,277,842 891,724
Pasivos
Obligaciones financieras
y fondos interbancarios 19 6,053,308
Cuentas por pagar 20 1,279 84,905
Operaciones de contado 18 5,750,000
Operaciones forward 18 (547,000) (5,267,417)
5,204,279 870,796
Posicién propia 73,563 20,928

Los dé|0res son exprescldos en vaiores GbSOlUfOS.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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NOTA 7 - EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El saldo de efectivo y sus equivalentes estaban
representados por:

2017 2016

Moneda legal

Caja (1) 648,579 1,787,311
Depésitos en Banco de la Republica (2) 20,961,831 23,861,089
Depésitos en bancos 35,826,072 52,399,719
Total moneda legal 57,436,481 78,048,119
Moneda extranjera

Caja (3) 137,534 195,139
Depésito en Bancos del exterior 27,730,166 11,610,284

27,867,700 11,805,423
85,304,182 89,853,542

Total moneda extranjera

El saldo de disponible en moneda extranjera al 31 de
diciembre de 2017, corresponde a USD 9,339,042
(31 de diciembre de 2016 USD 3,934,210).

1. El saldo en caja incluye efectivo disponible
en Brinks S.A. por $45,582 (31 de diciembre
de 2016 $1,287,378), el cual se utiliza
para provisionar de efectivo las agencias,
$600,046 en las bévedas de las agencias
(31 de diciembre de 2016 $485,183) y caja
menor por $2,951 (31 de diciembre de 2016
$14,750).

2. Este saldo se encuentra restringido, la
Resolucién Externa 5 de 2008 del Banco de la
RepuUblica deferminé que los establecimientos
de crédito deberdn mantener un encaje
ordinario, representado en depésitos en el
Banco de la Republica o efectivo en caja, sobre
el monto de cada una de sus exigibilidades en
moneda legal de acuerdo con los porcentajes
(4.5%, 11%,0%) como lo cita y exige la norma.

3. El saldo de caja incluye efectivo disponible
en moneda extranjera en Brinks S.A. por
USD 21,756 (31 de diciembre de 2017 USD
44,041), el cuadl se utiliza para provisionar
de efectivo las agencias y USD 24,334 (31
de diciembre de 2016 USD 20,990) en las

bévedas de las agencias.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no existen
restricciones, provisiones o gravémenes sobre los
fondos anteriormente revelados.

NOTA 8 - INVERSIONES

Los saldos de inversiones estaban representados:

Tasa 2017 2016

Hasta el vencimiento a costo

amortizado

Oftros emisores nacionales (1) DTF-4y DTF-2 15,782,145 13,248,810
15,782,145 13,248,810

Disponible para la venta a valor
razonable con cambios en el ofro
resultado integral

Acciones 1,309,495 2,105,482

1,309,495 2,105,482
17,091,640 15,354,292

1. Inversiones en Titulos de Desarrollo Agropecuario
(TDA) Clase Ay B, los cuales tienen restricciones de
encaje legal, se determinan con base en porcentajes
establecidos sobre ciertas exigibilidades y estan
reglamentadas por disposiciones del Banco de la
RepuUblica en cuanto a disponibilidad y cuantia.
Estas inversiones se clasifican por nivel de riesgo en
la Categoria Ay se valoran a TIR segin el Numeral
6.1.2 del Capitulo I-1 de la Circular Externa 100 de
1995 emitida por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Al 31 de diciembre de 2017 existe restriccién de
dominio sobre las inversiones en TDA clase A por
$1,815,000 al encontrarse prendadas a favor de BTG
Pactual Fondo Obligaciones Compartimento Derechos
Crediticios. (diciembre de 2016 $2,590,000 - TDA
clase A, prendados a favor de BTG Pactual Fondo
Obligaciones Compartimento Derechos Crediticios).

El porcentaje de participacién de las inversiones
obligatorias clasificadas como hasta el vencimiento

es del 92.33% del total de las inversiones (diciembre
2016 86.28% ).

Al 31 dediciembre de 2017 y de 2016, las inversiones
diferentes de las expresadas en los pérrafos anteriores
no presentan restricciones juridicas o econémicas por
pignoraciones, embargos, litigios, ni limitaciones al
ejercicio de los derechos sobre las inversiones o que
afecten la titularidad de las mismas.

En el afio 2017 se registré6 en el Otro Resultado
Integral -ORI- un aumento en el valor razonable de las
acciones por $154,401 (diciembre 2016 disminucién
$240,439).

Para las inversiones a costo amortizado al 31 de
diciembre 2017 se presenté un ingreso nefo de
$424,061 (31 de diciembre 2016 $465,546).

Es de tener en cuenta que durante los afios 2017 y
2016, no se presenté baja en cuentas de inversiones,
ni dividendos reconocidos.

Durante el afio 2017 se realizé la enajenacién de
acciones por valor de $843,140 con saldo en libros
de $879,109 generando una pérdida de $107,249
($35,969 pérdida al momento de la negociacién més
$71,279 pérdidas registrar en el ORI reclasificadas al
estado de resultados por enajenacion).

El valor de precio de venta incluye comisiones de
negociacién por $3,010.

Vencimiento del portafolio de inversiones por tipo de

titulos al 31 de diciembre de 2017:

2018
TDAs clase “A” 8,787,868
TDAs clase “B” 6,994,277
15,782,145

Vencimiento del portafolio de inversiones por tipo de
titulos al 31 de diciembre de 2016:

2017
TDAs clase “A” 7,942,566
TDAs clase “B” 5,306,244
13,248,810

NOTA 9 - CARTERA DE CREDITO Y
OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

El saldo de cartera de crédito y operaciones de Leasing
financiero bruto comprendia:

2017 2016

Préstamos Ordinarios 247,861,697 290,440,889

Descuento de titulos valores 40,127,870 131,924,842
Compra de Cartera 44,959,247 93,834,660
Cartas de crédito y giros directos 6,857,819

Operaciones de Leasing financiero 25,156,035 26,179,569
Préstamos a empleados 3,486,865 1,403,515

368,449,534 543,783,475

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. 87
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El saldo de cartera de créditos incluye descuento
pendiente por amortizar por $538,599 (diciembre
2016 $1,828,175).

Las operaciones de Leasing corresponden a Leasing
financiero y todos los bienes entregados se encuentran
debidamente amparados contra los riesgos de
incendio, terremoto, corriente débil y otros, con
pélizas de seguros de vigencia anual suscritos por los
arrendatarios o la Compafia.

Al 31 de diciembre de 2017 el abono neto al estado de
resultados, por los bienes entregados en arrendamiento
financiero fue de $3,472,656 (diciembre de 2016
$2,999,958).

El total de la cartera incluye saldos en moneda
extranjera por USD 2,380,429 correspondiente a
descuento de titulos valores y giros directos (diciembre

2016 USD 6,378,385 correspondiente a descuento de

titulos valores).

La maduracién de la cartera de crédito incluyendo
las operaciones de Leasing financiero, tuvo una
maduracién para el afio 2017 de 493 dias (diciembre
2016: 376 dias)

En el desarrollo de su giro normal de operaciones,
la Compaiiia tenia las siguientes responsabilidades y
compromisos registrados:

2017 2016
Garantias bancarias - 128,041
Endosos con responsabilidad 11,263,376 18,052,724
11,263,376 18,180,765

Compra y venta de cartera

Compras

Coltefinanciera tiene como uno de sus productos
financieros, la adquisicién de cartera a originadores
o terceros a través de la cesién de créditos, con el
cumplimiento de las politicas de crédito establecidas por
la compaiiia e instrumentada en pagarés, registrando
cada obligacién por deudor en sus conceptos de
capital e intereses y segun las condiciones faciales de
cada crédito, revelando su correspondiente nivel de
riesgos, de acuerdo a lo establecido en las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Durante el afio 2017 toda la cartera de vehiculo
registrada en los estados financieros que inicialmente
habia sido adquirida con responsabilidad  del
originador, fue trasladada a la modalidad de
sin responsabilidad, donde la compadia tiene la
administracién directa de la cartera desde el recaudo
de los clientes, seguimiento y gestion de cobranzas
por cuenta propia o con contratos de tferceros
especializados. En el afio 2017 se adquirié cartera
de vehiculos al Fideicomiso Expocredit Taxis (Onest
Negocios de Capital) a tasa de descuento del DTF+11,
por los valores faciales al momento de la cesién. Estas
operaciones estdn registradas en la modalidad sin
responsabilidad por parte del originador. Toda la
cartera de vehiculo es recaudada directamente por
Coltefinanciera a través de entidades de giros y pagos
como Efectivo Ltda. y Banco de Occidente.

En el cuarto trimestre de 2017, Coltefinanciera
realizé adquisicién de cartera de pagarés libranzas
de Pensionados con responsabilidad del originador
LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A, con una fasa
de descuento de DTF+8 trimestre anticipado. Los
pagarés titulos valores y garantias que instrumentan

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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las operacién de adquisicién de cartera por cesién de créditos, son custodiados por la empresa especializada en
la administracién y custodia de valores Memory Corp.

Originador / intermediario Linea Po::i%i::’é‘o C\éc:)li‘:;| I:‘l:;l:gs Saldo
FIDEICOMISO EXPOCREDIT TAXIS (Onest) Vehiculos 4,28 11,566,872 124,293 11,691,165
LAGOBO DISTRIBUCIONES L.G.B S.A Libranza de Pensionados 4,30 2,817,727 33,239 2,850,966

14,384,599 157,532 14,542,131

Estas cesiones se realizaron con revisién de tasa semestral por riesgo de mercado y el margen o ingreso para la
entidad originadora que refirié estas operaciones, se cancela mensualmente de acuerdo con las cuotas pagadas
por los deudores. Este margen no se paga si los créditos referidos llegaran superar los 90 dias de mora.

El saldo al cierre de diciembre de 2017 por pagar a las entidades que refieren los créditos por concepto de

margen en participacién de las cuotas recaudadas es de $593,084 (diciembre de 2016 $8,650,574).

La compaiiia durante el afio 2017 efectué compras de cartera en moneda extranjera al Blue Bank International
N.V:

Tipo de Cartera  Capital USD Intereses USD  Saldo en Libros USD  Valor de compra USD  Prima en Pesos

Comercial 2,210,000 6,896 2,216,896 2,221,859 14,361,492

Ventas

La Compaiiia efectué operaciones de ventas de contado de cartera de las lineas comercial y de consumo de productos
como crédito corporativo, factoring, Leasing, reestructurados entre otros por un valor total de $58,199,996.

La cartera que se vendié incluia cartera castigada por un valor total de $17,689,620 (Capital $14,380,976,
Intereses en firme y contingentes $3,308,644).

En el siguiente cuadro se detallan las ventas de la cartera activa:

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. 89
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Comprador Linea Zi:::_: Capital I;h:‘::(:s Provisién Stil:?o:n \I::I\:n?: Utilidad
Capitales Asociados de America SA.S Crédito Corporctivo y Leasing Comercial 3,632,479 221,737 3,854,216 - 3,055,000 3,055,000
Edwin Jochn Beliran Sanchez Crédito Ordinario, Factoring y Libranzas Comercial y Consumo 1,375,019 105,179 1,476,123 4,074 300,000 295926
Camacho Yaya Asociados Lida Crédito Corporaivo, Resructuaciones y facioring  Comercial 919256 33837 953093 - 30000 30000
Quality Confac S.A.S Reesfructuraciones, friangulacién y Libre inversién - Comercial y Consumo 553,111 18,062 571,173 - 40,000 40,000
IUS Factoring SA.S Crédito Ordinario Comercial 1,774,484 122,262 1,364,401 532,345 1,611,983 1,079,638
Coledtora Lafinoomericana de Cartera SAS  Crédito Ordinario, Facioring, Leasingy lbranza~ Comercialy Consumo~ 1,594018 131,464 1,725,482 - 100000 100,000
Blue Bank International N.V Factoring, Crédito Corporativo y reestructurados  Comercial 52,616,223 309,770 597,224 52,328,769 53,063,013 734,245

62,464,590 942,310 10,541,712 2,865,188 58,199,996 5,334,808

La compaiia durante el afio 2017 efectué ventas de cartera en moneda extranjera al Blue Bank International
N.V:

Tipo de Cartera  Capital USD  Intereses USD  Saldo en Libros USD  Valor de venta USD  Utilidad en Pesos

Comercial 4,810,000 25,728 4,835,728 4,845,560 29,110

En el mes de noviembre la Compafiia realizé venta a CGF Colombia Inversiones diversificadas SL por $568,643
valor correspondiente a cesién de créditos. Esta operacién generé una utilidad de $568,643.

Al cierre de diciembre de 2017 en virtud del endoso con responsabilidad, la Compaiiia tiene registrada una
contingencia por $11,263,376, de igual forma tiene registrado restriccién de dominio sobre las inversiones en TDA
clase A por $1,815,000 al encontrarse prendados a favor de BTG Pactual -Fondo Obligaciones Compartimento
Derechos Crediticios- (diciembre 2016: contingencia registrada $18,052,724. Restriccién de dominio sobre las
inversiones en TDA de la Compaiiia por $2,590,000).

En las operaciones de ventas de cartera, se presentaron prepagos por parte de los clientes que dieron origen al
reconocimiento a favor de los compradores de $89,436, igualmente se presentaron ajustes en tasas para cubrir
riesgos de mercado a favor de Coltefinanciera por $29,934 (2016: reconocimiento a favor de los compradores
$1,032,021 ajustes en tasas para cubrir riesgos de mercado en contra de Coltefinanciera por $141,389). Durante
el afio 2017, se presentaron ingresos por ventas de cartera a plazos por $253,300 y por ventas de cartera de
contado $5,932,641. (2016 ingresos por ventas de cartera a plazos $291,888 por ventas de cartera de contado
$75,000). El valor de los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado por la Compaiiia en el desarrollo de su
actividad, se amortizan durante el periodo en que se causen o se presten los servicios.

Para las operaciones de triangulacién, la amortizacién es durante el plazo proveedor. Para los descuentos de
titulos en la vigencia del descuento.

90 Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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a. Cartera de Crédito y operaciones de Leasing financiero por calificacién

Capital 31 de diciembre de 2017 Capital 31 de diciembre de 2016
Garantia Otras Operaciones  Intereses Garantia Otras Operaciones  Intereses
Admisible  Garantias  de Leasing Fro  y ofros Admisible ~ Garantias  de Leasing Fro  y ofros
Comercial Comercial
A 66,032,132 161,607,091 24,470,782 252,110,005 A 72,603,846 315981998 25677311 414,263,154
B 14,593,700 22,431,223 44062 37,068,985 B 17,704,216 38,049,067 49,839 55,803,122
C 5920814 11,526,466 - 17,447,280 C 2,952,073 26,745,998 - 29,698,071
D 6,247,929 28,368,020 496,079 35,112,028 D 2,448,331 26,818,318 156,475 29,423,124
E 550,000 _ 6,404,902 - 6,954,902 E 1,808013 7,626,304 133,932 9,568,249
93,344,574 230,337,702 25,010,923 348,693,199 97,516,479 415,221,685 26,017,557 538,755,721
Consumo Consumo
A 1,218,277 18,139,895 145113 19,503,284 A 1,554,266 3,046,693 162,012 4,762,971
C 69,738 - 69,738 B 21,802 - 21,802
D 94,363 - 94363  C 100,222 - 100,222
E 566 88,383 - 88,949 D 18,553 - 18,553
1,218,843 18,392,379 145113 19,756,335 E 3,024 121,182 - 124,206
94,563417 248,730,081 25,156,035 368,449,534 1,557,290 3,308,452 162,012 5,027,754
99,073,769 418,530,137 26,179,569 543,783,475
Intereses y otros 31 de diciembre de 2017 Intereses y otros 31 de diciembre de 2016
Garantia Oftras Operaciones  Intereses Garantia Otras Operaciones  Intereses
Admisible  Garantias  de Leasing Fro  y ofros Admisible  Garantias  de Leasing Fro  y ofros
Comercial Comercial
A 1,465,261 2.054,290 295,492 3.815,043 A 1,034,819 3,681,498 1,730,879 6,447,196
B 1,021,276 810,254 963 1.832,493 B 491,815 890,154 385 1,382,353
C 166,133 227,675 - 393,808 C 72,513 787,824 - 860,337
D 254,719 701,098 20,625 976,443 D 136,270 1,283,966 9,885 1,430,121
E 7,322 284,048 - 291,370 E 89,364 548,643 5,735 643,742
2914711 4,077,366 317,081 7,309,157 1,824,780 7,192,086 1,746,884 10,763,749
Consumo Consumo
A 4,675 223,496 1,520 229,690 A 2,581 38,180 2,442 43,203
C - 1,592 - 1,592 B - 13 - 13
D - 3,811 - 3,811 C 2,633 - 2,633
E 92 5,503 - 5,595 D - 562 - 562
4,767 234,402 1,520 240,689 E 764 5,565 - 6,329
2919478 4,311,768 318,600 7,549,846 3,344 46,953 2,442 52,740

1,828,125 7,239,039 1,749,327 10,816,489

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. 91



Informe de Gestién 2017

b. Clasificacién y calificacién de la cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero segin modelo de
referencia de la Superitendencia Financiera de Colombia.

Capital 31 de diciembre de 2017 Capital 31 de diciembre de 2016
Garantia Otras  Operaciones Saldo Garantia Otras Operaciones Saldo
Admisible  Garantias de Leasing Fro  Capital Admisible Garantias de Leasing Fro  Capital
iZmercml 66,032,132 161,607,091 24,470,782 252,110,005 Comercial
" Varesos  arsrima o tes 15177789 AA 72603846 315981998 25677311 414,263,154
BB 3217,106 18,674,090 T 21monaes A 13491,108 11423013 49839 24,963,960
B 1985574 A485277 - 6450851 BB 4,213,108 26,626,054 - 30,839,162
cC 3935239 7,061,189 - 10,996,429 B 1,165705 17,225,708 - 18391414
C 1,845,024 68,812 - 1913835 cC 1,786,368 9,520,290 - 11,306,658
D 4,402,906 28,299,208 496,079 33,198,192 D 2448331 26,818,318 156,475 29,423,124
E 550,000 _ 6,404,902 - _ 6,954,902 E 1,808,013 7,626,304 133932 9,568,249
93,344,574 230,337,701 25,010,923 348,693,199 97516479 415,221,685 26,017,557 538,755,721
Consumo Consumo
R N R .
5 ’ 12696 ’ 12,696 A 22,524 45,590 162,012 230,126
e - 57,043 - 57,043 BB : 21,802 - 21,802
C B 90,851 - 90,851 B - 22,082 - 22,082
D - 3,513 - 3,513 CC - 78,140 - 78,140
E 566 88,383 - 88,949 D - 18,553 - 18,553
1,218,843 _ 18,392,379 145113 19,756,335 E 3,024 121,182 - 124,206
94,563,417 248,730,080 25,156,035 368,449,534 1557290 3,308,452 162012 5,027,754
99,073,769 418,530,137 26,179,569 543783475
Intereses y otros 31 de diciembre de 2017 Intereses y otros 31 de diciembre de 2016
Garantia Otras  Operaciones Saldo Garantia Otras Operaciones Saldo
Admisible  Garantias de Leasing Fro  Capital Admisible Garantias de Leasing Fro  Capital
Comercial Comercial
AA 1465261 2054290 295492 3815043 AA 1,034,819 3,681,498 1730879 6,447,196
A 878,452 118,475 963 297,890 A 332,821 268,512 385 601,718
BB 142,824 691,779 - 834,603 BB 158,994 621,642 i 780,636
B 87,248 171,328 - 258,576 ' ’ ’
B 45714 721,154 - 766,868
cC 78,885 56,347 - 135,232
c 72,421 4,001 ) 76,422 CC 26,799 66,670 - 93,468
5 182298 697,097 20,625 900,020 D 136,270 1,283,966 9885 1,430,121
2914711 4077366 317,081 7,309,157 1824780 7192086 1746884 10763749
Consumo Consumo
AA 4,403 222,547 - 226,950 AA 2,519 37,616 - 40,135
A 272 948 1,520 2,740 A 62 564 2,442 3,069
B - 416 - 416 BB - 13 - 13
cC - 1,176 - 1,176 B - 806 - 806
C - 3,773 - 3773 cC - 1,827 - 1,827
D - 38 - 38 D - 562 - 562
E 92 5,503 - 5,595 E 764 5,565 - 6,329
4,767 234,402 1,520 240,689 3,344 46,953 2,442 52,740
2919478 4,311,768 318,600 7,549,866 1,828,125 7239039 1749327 10,816,489

92 Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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c. Cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero por sector econémico:

Sector

Cartera de
Créditos
Agricola
Alimentos
Asalariados
Comercio
Construccion
Rentistas de
capital
Manufactura
Mineria
Quimicos
Servicios
Servicios
Financieros
Transporte
Carfera Consumo

Operaciones
de Leasing

Agricola
Alimentos
Asalariados
Comercio
Construccion
Manufactura
Servicios
Servicios
Financieros
Transporte
Carfera Consumo

31 de diciembre de 2017

Provisién

CS:II,%& I';,*%’ﬁg‘:s Garantia  Capital I';,'%'::g":s
13,099,951 128236 5580,110 2,631,582 31,527
19,927,683 234964 8,176,380 628,554 73,759
6,943,400 206,719 8,267,267 301,191 69,071
92,381,846 1,628,860 37,445020 10,515344 478,170
21,708,470 315266 1,711,400 4,148,167 165,891
2894110 217,577 4,061,555 95,239 6,302
29,536,830 499,330 25,218,678 4,272,047 316,601
11,006,392 454,618 685,164 339,961
13,219,502 175,670 404,188 126,172
41,748,622 1,425,622 115966,002 5,388,787 407,476
14,238,215 293,380 5,000,000 285,478 3,125
57,144,137 1,411,834 79805829 6,089,149 432,526
18,744,340 239,169 14,030,966 863,165 19,046
343,293,498 7,231,246 305,263,208 36,308,055 2,469,626
156,697 673 3,783 14
1,057,105 9,266 9217 80
869,342 4,601 19,248 64
13,918,826 113,688 108,424 2,573
1,594,223 23,967 186,529 20,646
4,171,604 46,692 26,236 341
1,892,844 104,341 21,373 967
20,368 70 445 2
1,329,914 13,780 15,973 162
145113 1,520 3,268 35
25,156,035 318,600 394,496 24,883

368,449.534 7,549,846 305,263,208 36,702,551 2,494,509

Sector

Cartera de
Créditos

Agricola
Alimentos
Asdlariados
Comercio
Consfruccién
Rentistas de
capital
Manufactura
Mineria
Quimicos
Servicios
Servicios
Financieros
Transporte
Cartera Consumo

Operaciones
de Leasing

Agricola

Alimentos
Asalariados
Comercio
Construccién
Rentistas de
capifal
Manufactura
Mineria
Servicios
Servicios
Financieros
Transporte
Cartera Consumo

Coltefinanciera

Oportunidades todos los dias

31 de diciembre de 2016

Provisién

nggti:llgl Il;'t%rt?‘s;s Garantia Capital I';,“g:zis
9,125,966 31,381 1,341,778 129,018 1,045
36,984,137 162,192 4,570,363 2,017,709 48,856
6,669,555 228,116 3,000,674 508,940 42,510
148,626,847 2,561,444 26,086,179 15,065,926 1,207,343
28,113,643 523,715 5551,110 4,313,440 322,514
6,514,375 326,201 4,620,894 3,697,317 225625
45,944,304 517,072 1,711,800 2,549,985 264,341
14,119,271 424,150 - 1,041,385 284,010
29,983,336 453,533 - 1,824044 138,524
61,926,573 833,048 6,521,887 4,689,320 619,955
21,206,119 921,825 4,500,000 633,294 11,466
103,524,039 2,034,189 53,730,926 8,786,912 732,494
4,865,742 50,297 2,352,945 330,599 10,109
517,603,906 9,067,164 113,988,555 45,587,888 3,908,792
58,494 267 2,164 10
808,389 6,226 14,035 92
937,585 5,975 46,897 199
14,226,689 1,653,240 159,857 1,145
943,350 8,106 9,180 66
104,701 1,081 69,678 798
4,792,552 7,829 57,348 81
156,475 9,885 73,639 9,884
2,369,779 38,293 47974 673
45,899 182 - 1,224 5
1,573,644 15,799 12,321 63,392 5,006
162,012 2,442 - 4,909 55
26,179,569 1,749,325 12,321 550,297 18,013

543,783,475 10,816489 114,000,876 46,138,184 3,926,804

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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d. Cartera de crédito y operaciones de Leasing
financiero por zona geogrdfica

31 de diciembre de 2017

Saldo Intereses . Provisién
Zans Capital y ofros ECTEIE Capital  Intereses
y ofros
Operaciones
de Crédito
Bogotd, Sabana
y Cenfro 75,722,687 1382384 9921843 8,828,248 739,609
Antioquia 213,618,928 4,517,313 271,971,515 18,439,530 1,313,155
Sur 19,247,460 260,281 858,160 4,088,117 116,088
Norte 34,704,423 1,071,269 22,511,690 4,952,161 300,773
343293498 7,231,246 305,263,208 36,308,055 2,469,625
Operaciones
de Leasing
Bogotd, scbana
y Ceniro 5,931,047 53,167 45,975 431
Antioquia 19,010,986 263,206 346,928 22,669
Sur 214,003 2,226 1,593 1,783
25,156,035 _ 318,600 394496 24,883
368,449,534 7,549,845 305,263,208 36,702,551 2,494,509
31 de diciembre de 2016
Saldo Intereses . feysich]
eI Capital y otros Earate Capital Intereses
y otros
Operaciones
de Crédito
Bogotd, Sabana
y Cenfro 102,875,715 2,097,461 106,038 12,740,983 1,589,044
Antioquia 328,256,233 5,414,508 109,574,373 25,586,572 1,732,073
Sur 23,258,775 352,823 427,191 2373063 195,942
Norte 63213183 1,202,372 3,880,953 4,887,269 391,732
517,603,906 9,067,164 113,988,555 45,587,888 3,908,792
Operaciones
de Leasing
Bogotd, sabana
y Cenfro 4,599,022 14,088 147,329 9,995
Anfioquia 21,141,587 1,731,347 12321 39741 7.971
Sur 387,349 3,644 4,099 39
Norte 51,611 247 1,458 8
26,179,569 1,749,326 12,321 _ 550,297 18,013
543,783,475 10,816,489 114,000,876 46,138,184 3,926,804

e. Clasificacién de las garantias de cartera de crédito

31 de diciembre de 2017

Comercial Consumo  Hipotecaria Total
A 252,979,926 584,400 1,385,260 254,949,586
B 21,286,384 - - 21,286,384
C 8,124,773 - - 8,124,773
D 6,817,942 - - 6,817,942
E 13,824,320 165,560 94,643 14,084,523
303,033,344 749,960 1,479,903 305,263,208

31 de diciembre de 2016

Comercial Consumo Hipotecaria Total
A 86,157,445 700,726 1,838,748 88,696,919
B 16,214,715 - - 16,214,715
C 3,089,859 34,300 - 3,124,159
D 4,035,490 - - 4,035,490
E 400,000 1,529,592 - 1,929,592
109,897,509 2,264,618 1,838,748 114,000,876

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



f. Reestructuraciones de cartera de crédito

Al 31

de diciembre de 2017 habia 56 clientes

reestructurados comerciales y ninguno de consumo.

Operuci.ones Capita

Calificacién

moN®

Zona
Antioquia
Bogotd y
Sabana
Centro
Norte
Sur

Sector
Agricola
Alimentos
Comercio
Comunicacién
Construccién
Industria
Manufoctura
Mineria
Rentistas

de capital
Quimicos
Servicios
Servicios
financieros
Transporte

Clase

Ley 550
ulllé
Liquidacién

31 de diciembre de 2017

No

I Intereses

y otros

Total

271 18,808,260 1,282,567 20,090,828

40
9,923,932
4,865,349

172,932
183,264

9,507,358 230,476 9,737,833

10,096,864
5,048,612

Garantia

6,518,702
2,203,984
666,369
557,322

Provisién

1,845,648
1,279,242
5,891,051
5,048,613

HEE
N O

43,104,904 1,869,239 44,974,143

9,946,377

14,064,554

8,671,275

22,940,137
957,576
4,698,924
5,836,992

727,188

682,820
114,794
234,832
109,605

9,398,463

23,622,957
1,072,370
4933756
5,946,597

3,523,448

5,865,607

557,322

2,035,782

5,556,171

135,297
2,594,721
3,742,583

43,104,904

1,869,239

44,974,143

9,946,377

14,064,554

2 4,306,194
6 1,457,131
1 8,805,100
5 603,084
2,898,193
1,000,514
6,440,031
6,824,167

[6,]

149,991
3,053,219
5,304,864

277 427
1,984,989

52,803
124,869
243,475

16,812

76,592

87,421
218,775
347,504

12,204

126,363
557,498

4,923

4,358,997
1,582,000
9,048,575

619,895
2,974,785
1,087,934
6,658,806
7,171,672

162,196
3,179,582
5,862,362

277,427
1,989,912

260,603
2,020,022

333,546

3,660,900

1,727,925

1,943,381

2,516,232
428,609
4,907,943
87,961
1,403,068
165,175
1,005,024
977,713

94,700
385,171
1,865,774

9,643
217,541

€], —

43,104,904

1,869,239

44,974,143

9,946,377

14,064,554

359 42,464,914

639,991

1,865,453
3,786

44,330,367
643,777

9,946,377

13,440,935
623,618

121,

43,104,904 1,869,239 44,974,143

9,946,377

14,064,554

Al 31 de diciembre de 2016 habia 71 clientes

(7,

Coltefinanciera

Oportunidades todos los dias

reestructurados comerciales y ninguno de consumo.

No. .
Operaciones Capita

Calificacién
B 145
C 42
D 119
: 2
328
Zona o
Antioquia 80
Bogotdi y
Sabana 107
Centro 23
Norte 45
Sur 73
328
Sector o
Alimentos 40
Comercio 98
Comunicacién 16
Consfruccién 21
Industria 51
Manufoctura 19
Mineria 8
Rentistas
de capital 5
Quimicos 49
Servicios 20
Servicios
financieros 1
328
Clase o
Ley 550
ulllé 304
liquidacion 24

2

31 de diciembre de 2016

22,390,107
11,190,847
11,511,526

414,881

I Intereses

y otros

858,512
528,445
541,261

19,434

Total

23,248,618
11,719,292
12,052,787

434315

Garantia

4,790,776
439,928
2,518,498

Provisién

2,268,741
1,982,061
6,871,657

434315

45,507,362

1,947,652

47 A55,013

7,749,201

11,556,774

7,995,879

22,095,583
758,115
7,611,888
7,045,896

308,566

932,466

54,199
475,129
177,291

8,304,445

23,028,050
812,314
8,087,018
7,223,187

1,823,217

5,461,718

464,265

2,187,647

5,345,744

122,938
2,582,581
1,317,864

45,507,362

1,947,652

47 455013

7,749,201

11,556,774

1,909,263
18,640,832
993,625
2,773,300
1,099,320
4,764,957
5,592,532

3,632,479
3,047,516
2,744,839

308,699

35,108
789,835

42,362
189,505

96,604
170,068
258,838

221,651
125,226
18,453

1,944,370
19,430,667
1,035,988
2,962,805
1,195,924
4,935,025
5,851,370

3,854,131
3,172,742
2,763,293

308,699

260,603
5,255,042

360,518

1,873,039

1,151,100
4,204,511
159,749
556,343
190,617
833,026
794,233

2,062,964
1,098,853
481,385

23,991

45,507,362 1,947,652 47,455,013

7,749,201

11,556,774

45,056,966 1,927,884 46,984,851

450,396

19,767

470,163

7,749,201

11,097,295
459,479

45,507,362 1,947,652 47 455,013

7,749,201

11,556,774

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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A continuacién se describen los saldos de la cartera de crédito en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2017y 2016:

a. Clasificacién y calificacién de la cartera de crédito

Capital 31 de diciembre de 2017

Otras Garantias  Saldo Capital
Comercial

A 7,103,200 7,103,200
7,103,200 7,103,200

Intereses y otros 31 de diciembre de 2017

Garantia Otras Saldo
admisible  garantias Intereses y otros
Comercial
A 1,128 242,442 243,570

1,128 242,442 243,570

Capital 31 de diciembre de 2016

Otras Garantias  Saldo Capital

Comercial

A 19,078,571 19,078,571

B 61,110 61,110
19,139,681 19,139,681

Intereses y otros 31 de diciembre de 2016

Otras Saldo
garantias Intereses y otros
Comercial
A 1,022,391 1,022,391
1,022,391 1,022,391

b. Clasificacién y calificacién de la cartera de crédito
segun modelo de referencia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Capital 31 de diciembre de 2017

Otras Garantias Saldo Capitzal

Comercial
AA 7,103,200
7,103,200

7,103,200
7,103,200

Intereses y otros 31 de diciembre de 2017

Gdargr)ﬁin Otras Saldo
admisible  garantias Intereses y otros
Comercial
AA 1,128 242,442 243,570
1,128 242,442 243,570
Capital 31 de diciembre de 2016
Otras Garantias  Saldo Capital
Comercial
AA 19,078,571 19,078,571
A 61,110 61,110
19,139,681 19,139,681

Intereses y otros 31 de diciembre de 2016

Otras Saldo
garantias Intereses y otros
Comercial
AA 1,022,391 1,022,391
1,022,391 1,022,391

96 Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



c. Cartera de crédito por sector econémico

Sector

Alimentos
Asalariados
Comercio
Construccién
Manufactura
Servicios
Financieros

Sector

Agricola
Alimentos
Asalariados
Comercio
Construcciéon
Manufactura
Quimicos
Servicios
Servicios
Financieros

31 de diciembre de 2017

Saldo Intereses Provisién
Capital  y ofros Capital Intereses y otros
- 1,128 - 10
1,716,104 46,096 57,297 1,759
66,060 794 2,732 33
310,007 1,748 4,146 40
245,368 4,115 -
4,765,662 193,804 _40,622 1,890
7,103,200 243,570 108,913 3,732

31 de diciembre de 2016

Saldo  Intereses Provision
Capital  yotros  “Capital Intereses y ofros
2,400,568 10,636 28,915 128
4,050,959 1,364 48,810 16
1,659,393 134,286 75,021 6,071
181,026 2,145 7,487 89
606,143 2,988 13,969 69
2,302,622 - 30,775 -
1,200,284 26,006 14,457 313
155,129 2,724 5,071 63
6,583,558 842,242 79,299 10,145
19,139,681 1,022,391 303,803 16,894

d. Cartera de Crédito por zona geogréfica

Zona

Bogotd, Sabana

y Centro
Antioquia
Sur

31 de diciembre de 2017

Saldo Intereses Provision
Capital y ofros  Capital Infereses y ofros
89,460 2,499 -
6,637,674 241,028 104,230 3,659
376,066 2,542 2,184 73
7,103,200 243,570 108,913 3,732

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

31 de diciembre de 2016

Zona Saldo Intereses Provisién
Capital y ofros  Capital Intereses y ofros

Bogotd, Sabana

y Centro 436,108 6,826 -

Antioquia 16,584,536 989,190 256,967 16,388

Sur 2,057,928 33,201 37,106 506

Norte 61,110 2,904 -
19,139,681 1,022,391 303,803 16,894

NOTA 10 - PROVISION PARA CARTERA
DE CREDITO Y OPERACIONES DE LEASING
FINANCIERO

El saldo de esta cuenta comprendia:

2017 2016

2,107,877 6,538,573
130,782 23,785

Componente contra ciclico individual
Préstamos a empleados

Cartera de crédito y de Leasing consumo 602,280 246,628
Cartera de crédito y de Leasing comercial 33,861,613 39,329,198

36,702,551 46,138,184

Coltefinanciera S.A luego de aplicar durante seis meses
la metodologia de fase desacumulativa de provisién,
prevista en el numeral 1.3.4.1.1.2. del capitulo Il
Circular Bésica Contable 100 de 1995, y como
resultado de la evaluacién de los indicadores sefialados
en el numeral 1.3.4.1.1 de dicha circular, solicité ante
la Superintendencia Financiera de Colombia, un plazo
de seis meses para la constitucién de las provisiones
adicionales que resultaron de aplicar la metodologia
de fase acumulativa por valor de $2,353,944.

Esta autorizacién fue recibida por parte de la

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Direccién de Riesgo de Crédito y de Contraparte Dos
el dia 09 de noviembre de 2017 con el radicado
217130154-002-000 con la consideracién pertinente
que la entidad aplique el plazo otorgado en la citada
norma registrando las provisiones en seis (6) alicuotas
mensuales a partir del mes de octubre de 2017 hasta
el mes de marzo de 2018.

Lo anterior acompafiado de la debida revelacién de
estos registros en las notas a los estados financieros de
cierre de ejercicio del afio 2017.

El saldo a diciembre de 2017 pendiente de amortizar
es de $1,568,506 a esa fecha se habia amortizado
$785,438.

Las provisiones prociclicas y contraciclicas al 31
diciembre de 2017 y 2016 comprendian:

31 de diciembre de 2017

Cuenta  Cuenta Total Total
porcobru' pa'd‘i:obmr Cuenia Ge:erul
procidico ico  por cobrar

Capital ~ Capital  Total
prociclico  ciclico  Capital

Comercial
A 3,067,949 521,862 3589812 63,052 10,757 73,809 3,663,621
B 1,493,411 716,658 2,210,069 834,706 13,736 848,442 3,058,511
C 2,028,892 378,462 2,407,354 371,732 470 372,202 2,779,556
D 20,316,459 338,740 20,655,198 889,605 - 889,60521,544,803
E 6,954,902 - 6,954902 291,370 - 291,370 7,246,272
33,861,613 1,955,722 35,817,335 2,450,466 24,963 2,475,429 38,292,764
Consumo
A 525,545 162,784 688,330 6,818 2,090 8908 697,238
C 20,514 6,778 27,292 643 123 765 28,057
D 74,429 9,423 83,852 3,811 - 3811 87,664
E 85,741 - 85,741 5,595 - 5,595 91,337

706,230 178,986 885216 16,867 2213 19,080 904,296
34,567,843 2,134,708 36,702,551 2,467,332 27,176 2,494,509 39,197,060

31 de diciembre de 2016

Cventa  Cuenta  Total Total
por cobrar por cobrar - Cuenta G |
proddico  ddico por cobrar SN€™@

Capital  Capital  Total
prociclico  ciclico  Capital

Comercial
A 5,468,804 3,596,154 9,064,959 85853 41,462 127,314 9,192,273
B 2,519,656 1,119,354 3,639,010 924,900 7,703 932,603 4,571,613
C 2,930,177 878,323 3,808,500 780,075 2,785 782,861 4,591,361
D 18,842,313 879,647 19,721,9591,430,121 - 1,430,121 21,152,081
E 9,568,249 - 9568249 643,742 - 643,74210,211,991
39,329,198 6,473,479 45,802,677 3,864,692 51,950 3,916,641 49,719,318
Consumo
A 113,234 55,658 168,892 1,276 493 1,770 170,662
B 2,675 2,268 4,943 13 - 13 4,956
C 27,75 9,273 37,023 1,344 146 1,490 38,513
D 11,188 1,571 12,759 562 - 562 13,321
E 107,848 4,043 111,891 6,329 - 6,329 118,220

262,694 72,813 335507 9,524 639 _ 10,163 345,671
39,591,892 6,546,292 46,138,184 3,874,216 52,589 3,926,804 50,064,989

Clasificacién de la provisién para cartera de crédito y
operaciones de Leasing financiero

31 de diciembre de 2017

Garantia Otras Total Cuentas Total
Admisible Garantias  Capital por Cobrar
Comercial
A 1,087,248 2,502,563 3,589,812 73,809 3,663,621
B 627,170 1,582,899 2,210,069 848,442 3,058,511
C 730,157 1,677,197 2,407,354 372,202 2,779,556
D 3,030,674 17,624,524 20,655,198 889,605 21,544,803
E 550,000 6,404,902 6,954,902 291,370 7,246,272

6,025,250 29,792,085 35,817,335 2475429 38,292,764

Consumo

A 24836 663,494 688,330 8,908 697,238
C 37,023 37,023 1,490 38,513
D 83,852 83,852 3811 87,664
E 396 85,345 85,741 5,595 91,337

25232 _ 859984 ~ 885216 _ 19,080 _ 904,296

6,050,482 30,652,069 36,702,551 2,494,509 39,197,060

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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31 de diciembre de 2016

Garantia Otras Total Cuentas Total
Admisible Garantias Capital  por Cobrar
Comercial
A 1,886,742 7,178,216 9064959 127,314 9,192,273
B 812497 2826512 3,639,010 932,603 4,571,613
C 437,626 3,370,874 3,808,500 782,861 4,591,361
D 1,734,987 17,986,972 19,721,959 1,430,121 21,152,081
E 1,808,013 7,760,236 9,568,249 643,742 10,211,991
6,679,865 39,122,812 45,802,677 3,916,641 49,719,318
Consumo
A 38,301 130,590 168,892 1,770 170,662
B 4,943 4,943 13 4,956
C 37,023 37,023 1,490 38,513
D 12,759 12,759 562 13,321
E 1,730 110,161 111,891 6,329 118,220
40,032 295476 335507 10,163 345,671
6,719,897 39,418,287 46,138,184 3,926,804 50,064,989

Clasificacién de la provisién para cartera de crédito
y operaciones de Leasing financiero segin Modelo
de Referencia de la Superintendencia Financiera de
Colombia (MRC y MRCO).

31 de diciembre de 2017

Comercial
AA

A

BB

B

CC

C

D

E

Consumo

AA

moOoONOQw
Q >

Garantia Otras Total Cuentas por  Total
Admisible  Garantias  Capital Cobrar

1,087,248 2,502,563 3,589,812 73,809 3,663,621
345,624 107,429 453,053 279,542 732,595
281,545 1475470 1,757,016 568,900 2325916
231374 484512 715886 253795 969,681
498,783  1,192685 1,691,469 118,407 1,809,876
978,018 39,663 1,017,681 76,422 1,094,103
2052657 17,584,861 19,637,518 813,182 20,450,700
550,000 6,404,902 6,954,902 291,370 7,246,272
6,025,250 29,792,085 35,817,335 2475429 38,292,764
24,060 656,284 680,345 8,483 688,828
776 7,210 7,985 425 8,410
3,830 3,830 126 3,955
23,463 23,463 640 24,102
80867 80867 3773 84640
- 2,986 2,986 38 3,024
396 85,345 85,741 5595 91,337
25,232 859,984 885,216 19,080 904,296
6,050,482 30,652,069 36,702,551 2,494,509 39,197,060

31 de diciembre de 2016

Gézrgqtii: Otras Total Cuentas  Totdl
Admisible Garantias Capital  por Cobrar
Comercial
AA 1,886,742 7,178,216 9,064,959 127,314 9,192,273
A 429,753 423,068 852,821 272,551 1,125,373
BB 382,744 2,403,444 2,786,189 660,052 3,446,240
B 137,174 1,882,287 2,019,460 713,120 2,732,580
cC 300,452 1,488,588 1,789,040 69,741 1,858,781
C 328,435 5,521,478 5,849,914 302,016 6,151,930
D 1,406,552 12,465,494 13,872,046 1,128,105 15,000,151
E 1808013 7,760,236 9568249 643742 10,211,991
6,679,865 39,122,812 45,802,677 3,916,641 49,719,318
Consumo
AA 36,400 120,854 157,254 1,432 158,685
A 1,902 9,736 11,638 338 11,976
BB 4,943 4,943 13 4,956
B - 6,706 6,706 236 6,942
CC 30,316 30,316 1,254 31,571
C 675 675 22 698
D - 12,084 12,084 540 12,623
E 1,730 110,161 111,891 6,329 118,220
40,032 295,476 335,507 10,163 345,671
6,719,897 39,418,287 46,138,184 3,926,804 50,064,989

El movimiento neto de provisiones y reintegros por
cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017
fue $14,779,227. A continuacién se detalla:

31 de diciembre de 2017

Cartera de Crédito

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Provisién cargada a resultados
Reintegro de provisiones

Castigos y Condonaciones

Ventas de Cartera

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2016
Provisién cargada a resultados
Reintegro de provisiones

Castigos y Condonaciones

Ventas de Cartera

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Comercial Consumo  Total
45,257,289 330,598 45,587,887
43,803,561 845390 44,648,951

(29,768,505)  (233,871) (30,002,376)

(14,422,400) - (14,422,400)
(9,443,837) (60,169)  (9,504,006)
35,426,108 881,948 36,308,056

545,384 4913 550,296
600,719 44172 644,891
(466,427) (45,812) (512,239)
(63,426) (63,42¢)
(225,027) (225,027)
391,227 3,268 394,496
35,817,335 885,216 36,702,551

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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El movimiento neto de provisiones y reintegros por
cartera de crédito y operaciones de Leasing financiero
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2016
fue $19,729,723. A continuacién se detalla:

31 de diciembre de 2016

Comercial Consumo Total

Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2015

Provisién cargada a resultados

30,710,764 1,502,120 32,212,884
32,938,687 4,076,984 37,015,671
(12,154,379) (5,119,743) (17,274,122)

Reintegro de provisiones

Castigos y Condonaciones (6,237,783)  (128,763)  (6,366,546)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 45,257,289 330,598 45,587,887
Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2015 594,562 3,366 597,928
Provisién cargada a resultados 495,006 2,452 497,458
Reintegro de provisiones (508,361) (906) (509,268)
Castigos y Condonaciones (35,823) (35,823)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 545,384 4913 550,296
45,802,677 335,507 46,138,184

NOTA 11 - DERIVADOS Y OPERACIONES DE
CONTADO

El saldo neto de contratos forward de especulacién y
operaciones de contado, comprendia:

2017 2016

Derechos de ventas sobre divisas 17,922,483 13,562,731
Obligacién de ventas sobre divisas (17,904,000)  (13,503,195)
Operaciones de contado 18,483 59,536
Derechos de compras sobre divisas 59,655 93,145
Obligacién de compras sobre divisas (59,386) (90,449)
Derechos de ventas sobre divisas 1,737,125 18,138,712
Obligacién de ventas sobre divisas (1,667,840) (17,413,128)
Riesgo de contraparte CVA (929) (5,963)
Riesgo de contraparte DVA (961) (4,508)
Operaciones forward de especulacién 67,664 717,809

86,147 777,345

El efecto en los resultados del ejercicio al registrar el
riesgo de contraparte -CVA- en los derivados al 31
de diciembre de 2017 fue un ingreso de $5,034
(diciembre de 2016 ingreso de $727).

El efecto en los resultados del ejercicio al registrar
el riesgo de contra parte -DVA- en los derivados al

31 de diciembre de 2017 fue un ingreso de $3,548
(diciembre de 2016 gasto de $4,508).

Al 31 de diciembre de 2017 habia contratos forward

de compra por USD 587,000 y de venta por USD
587,000 detallados asi:

a. Forward de compra USD

Tipo Valor en USD

Operauon Sector Financiero  Sector Real Totales
Delivery - 311,000 311,000
Non-Delivery 40,000 236,000 276,000
Totales 40,000 547,000 587,000

Tipo Devaluacién anual implicita

Operacién Sector Financiero ~ Sector Real Totales
Delivery - 4 4
Non-Delivery 4 4 4
Totales 4 4 4

Tipo Plazo Promedio en dias

Operacién Sector Financiero  Sector Real Totales
Delivery - 499 499
Non-Delivery 27 502 434
Totales 27 500 468

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



b. Forward de venta USD

Tipo Valor en USD

Operacién Sector Financiero Sector Real ~ Totales
Non-Delivery 547,000 40,000 587,000
Totales 547,000 40,000 587,000

Tipo Devaluacién anual implicita

Operacién Sector Financiero  Sector Real Totales
Non-Delivery 4 7 4
Totales 4 7 4

Tipo Plazo Promedio en dias

Operacion Sector Financiero  Sector Real Totales
Non-Delivery 500 27 468
Totales 500 27 468

c. Utilidades nominales esperadas forward USD

Tipo de Operacién Utilidad
Forward 3,403
Totales 3,403

En el 2017 y 2016 no habia restricciones, litigios,
embargos o gravémenes de indole juridico o financiero
sobre estas operaciones.

Cada uno de los Contratos Marco para Instrumentos
Financieros Derivados estén respaldados con Pagaré
en Blanco. Las operaciones de contado no tienen
garantias asociadas.

Las contrapartes en operaciones de forward con el
Sector Financiero estdn calificadas en AAA segin la
agencia calificadora Fitch Ratings y las contrapartes
del sector real tienen calificacién AA otorgada por la
Compaiia segin el MRC (Modelo de Referencia de
Cartera).

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

Al 31 de diciembre de 2016 habia contratos forward
de compra por USD 5,901,984 y de venta por USD
5,907,179 detallados asi:

a. Forward de compra USD

Tipo Valor en USD

Operacién Sector Financiero Sector Real  Totales
De|ivery 3,238,000 3,238,000
Non-Delivery 527,000 1,622,000 2,149,000
Totales 527,000 4,860,00 5,387,000

Tipo Devaluacién anual implicita

Operacién Sector Financiero  Sector Real Totales
Delivery - 5 5
Non-Delivery 6 5 5
Totales 6 ) )

Tipo Plazo Promedio en dias

Operacién Sector Financiero Sector Real Totales
Delivery - 342 342
Non-Delivery 201 358 319
Totales 201 347 333
b. Forward de venta USD

Tipo Valor en USD

Operacién Sector Financiero Sector Real  Totales
Non-Delivery 4,860,000 527,332 5,387,332
Totales 4,860,000 527,332 5,387,332

Tipo Devaluacién anual implicita

Operacion Sector Financiero Sector Real Totales
Non-Delivery 6 9 6
Totales 6 9 6

Tipo Plazo Promedio en dias

Operacion Sector Financiero Sector Real Totales
Non-Delivery 347 201 333
Totales 347 201 333

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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c. Utilidades nominales esperadas forward USD NOTA 12 - CUENTAS POR COBRAR, NETO

Tipo de Operacién Utilidad El saldo de cuentas por cobrar comprendia:
Forward 158,620
— 2017 2016
Totales 158,620
Intereses cartera de crédito y Leasing financiero 7,075,730 10,567,280
d' Forwa I‘d de compra EUR/ USD Otras cuentas por cobrar cartera de crédito 473,378 246,845
= " " bl Comisiones 738 2,363
ipo Sector Derecho Derecho  Obligacién L1
Onesacion Financiero EUR USD USD Total cuenta por cobrar cartera de crédito 7,549,846 10,816,489
Non-Delivery 472,600 472,600 495,734 514,984 Anticipo a proveedores 554,295 5,730
TOtGleS 472 600 472 600 495 734 5 'I 4 984 Ofras cuentas por cobrar (] ) 5,595,276 9,226,702
Total 13,699,417 20,048,921
Tipo Devaluacién anual implicita Menos
Operacion Sector Financiero Totales Provisién cuentas por cobrar comercial (Nota 10)  (2,552,855) (3,916,641)
Provisién cuentas por cobrar consumo (Nota 10) (19,080) (10,163)
Non'Dehvery z z Provisién otras cuentas por cobrar (909,093) (4,472,061)
Totales 2 2 Total provisiones cuentas por cobrar (3,403,602) (8,398,866)
10,295,815 11,650,055
Tipo Plazo Promedio en dias
Operacion Sector Financiero  Totales
(1)  El detalle de las Otras cuentas por cobrar se
Non-Delivery 161 161 detalla a continuacién:
Totales 161 161
e. Forward de venta EUR/USD 2017 2016
Tipo » Sector  Obligacion Obligacion ~ Derecho Ventas de Cartera a plazos (a) 498,336 4,312,622
Operacion Real EUR usb usb Originador de Cartera - 2,123,521
Non-Delivery 472,600 472,600 495734 519,846 Depdsito en garantia para
Totales 472,600 472,600 495,734 519,846 operaciones next day 2,291,928 2,051,297
Icetex- Cuentas abandonadas 180,165 61,114
Tipo Devaluacién anual implicita Otras cuentas por cobrar (b) 2,624,847 678,147
Operucién Sector Real Totales 5,595,276 9,226,702
Non-Delivery 5 5 , '
Total 3 3 (a) Esta cuenta por cobrar tiene un deterioro por valor de
orales = = $169,524.
Tipo Plazo Promedio en dias
Operacién Sector Real Toelks (b) Esta cuenta por cobrar tiene un deterioro por valor de
. $739,569.
Non-Delivery 161 161
Totales 161 161

102 Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



Las cuentas por cobrar que tiene la Compaiia al 31 de
diciembre de 2017, son corrientes.

El gasto de provisién para cuentas por cobrar durante

el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 fue de
$130,477 y se detalla a continuacién:

Comercial Consumo Total

Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2016 8,370,744 10,109 8,380,853
Provisién cargada a resultados 2,780,528 24,536 2,805,064

Reintegro de provisiones (2,684,205) (12,978) (2,697,183)
Castigos y Condonaciones (4,464,913) - (4,464,913
Ventas de Cartera (642,475)  (2,622) (645,097)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 3,359,679 19,045 3,378,724
Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2016 17,959 54 18,013
Provisién cargada a resultados 85,734 2,745 88,479
Reintegro de provisiones (63,114)  (2,764) (65,879)
Castigos y Condonaciones (4,971) (4,971)
Ventas de Cartera (10,759) (10,759)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 24,844 35 24,879
3,384,523 19,080 3,403,602

El movimiento neto de la provisién para proteccién de
cuentas por cobrar informado en el cuadro anterior
contiene provisiones de ofros conceptos diferentes a
cartera de crédito por $909,093 (diciembre 2016
$648).

El gasto de provisién para cuentas por cobrar durante
el afo terminado el 31 de diciembre de 2016 fue de
$2,233,082 y se detalla a continuacién:

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

Comercial Consumo Total

Cartera de Crédito
Saldo al 31 de diciembre de 2015 6,532,527 9,389 6,541,917
Provisién cargada a resultados 4,616,070 20,613 4,636,684
Reinfegro de provisiones (2,396,092) (15,987) (2,412,078)
Castigos y condonaciones (381,767) (3,885) (385,652)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 8,370,744 10,109 8,380,853
Operaciones de Leasing Financiero
Saldo al 31 de diciembre de 2015 10,087 20 10,108
Provisién cargada a resultados 176,413 89 176,502
Reinfegro de provisiones (167,971) (55) (168,025)
Castigos y condonaciones (570) () (570)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 17,959 54 18,013
8,388,702 10,163 8,398,866

El movimiento nefo de la provisién para proteccién de
cuentas por cobrar informado en el cuadro anterior
contiene provisiones de otros conceptos diferentes
a cartera de crédito por $648 (diciembre 2015
$4,471,413).

NOTA 13 - ACTIVOS NO CORRIENTES
MANTENIDOS PARA LA VENTA

La Compaiiia tiene como politica que todos los Bienes
Recibidos en Pago y Bienes Restituidos de Leasing
que recibe, sean administrados con la exclusiva
intencién de venderlos. Los bienes recibidos a titulo
de dacién en pago o a ftitulo de adjudicacién en
Procesos Concursales, asi como las restituciones de los
bienes objeto de operaciones de Leasing financiero se
reciben o se restituyen segin el caso, por diferentes
porcentajes sobre el avalio comercial, porcentajes
que se acuerdan entre las partes, teniendo en cuenta
factores tales como, el endeudamiento del cliente, la
comerciabilidad de los bienes, la clase de proceso
que se adelanta o el porcentaje de participacién en
el bien.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Para la enajenacién de los Bienes Recibidos en Pago
y Bienes Restituidos de Leasing, la Compaiiia define
un precio, después de analizar avaltos, precio en el
que se recibié y valores de los bienes en el mercado.
Posteriormente para la comercializacién se apoya en
diferentes canales de ventaq, tales como:

P&gina WEB de Coltefinanciera.
® Empresas Inmobiliarias y Comisionistas.
* Empleados y colaboradores de Coltefinanciera.

e Correos electrénicos enviados a clientes con
los cuales ya hemos hecho negocios de este
tipo o que sean potenciales clientes para ello.

Actualmente la  Administracién de la  Compaiiia
adelanta las gestiones necesarias para la realizacién
de los bienes que poseia al 31 de diciembre de 2017 y
espera que se realicen dentro de los plazos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Todos los Bienes Recibidos en Pago y Restituidos de
Leasing se encuentran debidamente amparados contra
los riesgos de incendio, terremoto, corriente débil y
otros.

El saldo a 31 de diciembre de 2017 y 2016 de esta

cuenta comprendia:

2017 2016
Bienes recibidos en pago
Bienes inmuebles 29,936,706 1,653,073
Bienes muebles 1,761,758 758,225
31,698,464 2,411,297
Bienes restituidos de operaciones
de Leasing financiero
Bienes inmuebles 4,525,979
- 4,525,979
Menos provisién de BRP (3,233,566) (1,754,174)
Menos provisién de bienes restituidos - (1,018,345)
(3,233,566)  (2,772,520)
28,464,898 4,164,756

A continuacién se detalla el monto de los bienes
recibidos en pago y bienes restituidos neto, segin el
periodo de permanencia en la Compaiia:

31 de diciembre de 2017

Valor recibido  Provisiones Valor Neto

Bienes recibidos en pago

a) Bienes inmuebles

Menor a un afio 29,797,502 (2,336,120) 27,461,381
139,205  (112,518) 26,686

29,936,706 (2,448,639) 27,488,068

Mayor a 2 afios

b) Bienes muebles

Menor a un afio 1,003,533 (26,703) 976,830
Mayor a 2 afios 758,225 (758,225)
1,761,758 (784,927) 976,830

31,698,464 (3,233,566) 28,464,898

31 de diciembre de 2016

Valor recibido Provisiones Valor Neto

Bienes recibidos en pago
a) Bienes inmuebles

Entre 1y 2 afios 1,032,142 (567,678) 464,464

Mayor a 2 afios 620,931 (494,616) 126,314
1,653,073 (1,062,294) 590,778

b) Bienes muebles

Mayor a 2 afios 758,225 (691,880) 66,345
2411297 (1,754,174) 657,123

Bienes restituidos de Leasing

a) Bienes Inmuebles

Menor a 1 afio 4,525,979 (1,018,345) 3,507,633
4,525,979 (1,018,345 3,507,633
6,937,276 (2,772,520) 4,164,756

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



La Administracién de la Compaiiia recibié durante el
afio 2017 bienes por $30,801,034 (durante el afo
2016 $4,525,979).

Durante el afio 2017 se realizé la venta de bienes
mantenidos para la venta por $6,353,698 con un
costo en libros de $3,477,118 generando una utilidad
de $2,876,580. La venta de los inmuebles se realizé
de contado y con pago en efectivo.

(Afio 2016 venta por $710,004, valor en libros
$325,520, utilidad $384,484). -Nota 25-

Al 31 de diciembre de 2017 el valor razonable de
los Bienes Recibidos en Pago y Bienes Restituidos de
Leasing de la clase de inmueble era de $28,464,898
(diciembre de 2016 $4,164,756). Ver Nota 5 Valor

razonable.

El gasto de provisién para bienes recibidos en pago

y restitvidos de Leasing para el afio 2017 fue de
$3,023,775 (afic 2016 $1,493,578).

A continuacién se detalla el movimiento de las
provisiones:

31 de diciembre de 2017

Saldo al 31 de diciembre de 2016 2,772,520
Provisién cargada 3,023,775
Retiro de Provisién por venta (2,562,728)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 m
31 de diciembre de 2016
Saldo al 31 de diciembre de 2015 1,789,605
Provisién cargada 1,493,578
Retiro de Provisién por venta (510,663)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 m

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

Durante el afio 2017 y 2016 no se presentaron
deterioros de acuerdo con mediciones exigidas en
la NIIF 5 (Activos no corrientes disponibles para la
venta), las provisiones registradas corresponden
al procedimiento estipulado en la Circular Externa
nimero 036 de 2014 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Asi mismo no se realizaron reclasificaciones a o desde
propiedades de inversién ni a o desde propiedades y

equipo.
NOTA 14 - PROPIEDADES Y EQUIPO NETO

El saldo de esta cuenta comprendia:

2017 2016
Terrenos 993,161
Edificios 11,963 726,046
Equipo de informética 933,183 912,547
Equipos de oficina 2,445,032 2,399,777
Vehiculos 132,660 124,599
Mejoras en propiedades ajenas 3,199,685 2,834,771

6,722,523 7,990,901
Depreciacién acumulada (2,232,159) (2,017,187)
Amortizacién acumulada (1,616,196) (1,221,238)

2,874,167 4,752,476

Las vidas Gtiles asignadas a las propiedades y equipo,
descrita en el parrafo anterior es la siguiente:

Edificios 100 afios

Equipo de Oficina 1y 10 afios

Equipo de Cémputo 1,4y 5 afos
Vehiculos 3y 8 afios

Mejoras en Tiempo del contrato
propiedades

ajenas

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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A continuacién se muestra un detalle del movimiento del costo, la depreciacién y la amortizacién de las propiedades

y equipo:
31 de diciembre de 2017 31 de diciembre de 2016
Saldo inicial al Eliminacion de la Saldo final al Saldo inicial ol Eliminacién de la Saldo final ol
31de diciembre Adiciones deP"“'ﬂC"’_') en Revaluaciones Deterioro  Ventas 31de diciembre 31de diciembre  Adiciones dePTWUC"’_'j en  Revaluaciones Ventas 31de diciembre
de 2016 revaluacion de 2017 de 2015 revaluacion de 2016
Costo Depreciacién y/o
Terrenos 993,161 - - - - (993,161) - amortizacion
Edificios 726,046 - H - - (714,084) 11,963 Edificios (17,417) (8,709) - - - (26,126)
Equipo de oficina 2,399,777 79,841 - - - (34,585) 2,445,032 Equipo de oficina (995,166) (375,364) - 90,47 (1,280,060)
EquipodeinFormu’ﬁcu 912,547 34,874 - - - (14,238) 933,183 Equipodeinforméﬁca (881,958) (77,385) - - 248,343 (711,000)
Vehiculos 124,599 (123,399) 133,341 (681) (1,200) 132,660 Vehiculos - (24,128) 24,128 - - -
Mejoras en Mejoras en
propiedades ajenas 2,834,771 364,914 - - 3,199,685 propiedades ajenas  (768,568) (452,671) - - (1,221,238)
7,990,901 479,629 (123,399) 133,341 (681) (1,757,268) 6,722,523 (2,663,111) (938,257) 24,128 338,813 (3,238,425)
4,396,253 390,215 - (34,003 10 4,752,476
Depreciacion y/o
Amortizacion
Edificios (26,126) (8,324) - - - 33,639 (811)
Equipo de oficina (1,280,060 (201,614) - . - 30,483 (1,451,191)
EquipodeinForméﬁco (711,000) (83,394) - - - 14,238  (780,157)
Vehiculos - (20,962) 20,261 - - 700 . ., . .
Meforos en La depreciacién sobre bienes de uso propio y la
propiedades ajenas (1,221,238)  (394,958) - - - (1,616,194) t ., d | . . d d .
(3238425 (709253 20,261 - - 79060 (384835 amornzacion de las mejoras a propiedades ajenas
4752476 (238883 (103138 133341 [681) (1678208 2874167 cargada a resultados durante el afio 2017 fue de
$709,253 (diciembre 2016 $938,257).
31 de diciembre de 2016 El saldo en mejoras en propiedades ajenas,
corresponde a las mejoras realizadas a las oficinas e
Saldo inicial al Eliminacion de la Saldo final ol . . . ~
siboficdd pe Sadofincldl instalaciones arrendadas que tiene la Compafiia para
e revelvacon B desarrollar su objeto social.
Costo
Terrenos 993,161 - - - - 993,161 .. . o, .,
Edifcos 726,046 - - - S 70 En diciembre de 2017 se realizé revaluacién a los
Equipo de oficina 2,018,449 471,180 - - (89,851) 2,399,777 , . .
e iomsio 1044150 117350 _  peees) e vehiculos segin su valor comercial consultado en
Veies S0 1340 4128 (34000 S Fasecolda, el valor razonable se calculé tomando el
E|O|'QSE|'| .
propiecodes cenas 2226258 608,513 2834771 60% del valor de Fasecolda a noviembre de 2017

7,059,364 1,328,473 (24,128) (34,003) (338,803) 7,990,901 $-| 32 6 60
’ .

El valor en libros al que se hubiera reconocido
siguiendo el modelo del costo seria $102,347

Ver Nota 5 Valor razonable.
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Durante el afio 2017 y 2016 no se presentaron
reclasificaciones a activos mantenidos para la venta,
ni a propiedades de inversién. Durante el afio 2017 y
2016 se presenté deterioro por un vehiculo. Todas las
propiedades y equipos de la Compafiia se encuentran
debidamente amparados contra los riesgos de
incendio, terremoto, corriente débil y otros, con pélizas
de seguros de vigencia anual.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no existen
restricciones (gravémenes, hipotecas, pignoraciones)
sobre las propiedades y equipos que posee la
Compaiiia.

Durante el afio 2017 se realizé la venta de propiedades
y equipo por $4,608,017 con un costo en libros de
$1,678,208 generando una utilidad $2,929,809 (Afo
2016 venta por $984, valor en libros $10, utilidad
$974) -Nota 25-

NOTA 15 - INTANGIBLES

El saldo de los Intangibles comprendia:

2017 2016
Software
Valor bruto 2,990,706 2,128,684
Amortizacién acumulada (520,837) (363,497)
2,469,869 1,765,187

Al 31 de diciembre de 2017 la Compaiiia tenia software
en uso equivalente a $1,110,634 y se encontraba en
proceso de desarrollo software por $1,359,235. (Al
31 de diciembre de 2016 la Compaiiia tenia software
en uso equivalente a $919,492 y se encontraba en
proceso de desarrollo de software por $845,696).

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

Las vidas Gtiles definidas para los intangibles Software
es de 10 afios.

Durante los afios 2017 y 2016 no se presentaron
deterioros.

El saldo de intangibles al cierre de diciembre por valor
de $2,469,869 comprendia intangibles adquiridos a
terceros por $1,110,634 y desarrollados al interior de
la compadia $1,359,235.

El movimiento de los intangibles se muestra a
continuacién:

31 de diciembre de 2017

31 diciembre S 31 diciembre
de 2016 Cargos Amortizaciones de 2017
Software 1,765,187 862,022 (157,340) 2,469,869
1,765,187 862,022 (157,340) 2,469,869
31 de diciembre de 2016
31 diciembre S 31 diciembre
de 2015 Cargos Amortizaciones de 2016
Software 1,432,418 461,067 (128,298) 1,765,187
Licencias 63,096 (63,096)
1495514 461,067 (191,394) 1,765,187

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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NOTA 16 - OTROS ACTIVOS

El saldo de esta cuenta comprendia:

2017 2016
Gastos pagados por anticipados Seguros (1) 16,455 12,688
Bienes por colocar en contratos de Leasing (2) 139,754 3,926,034
Importaciones en Curso (2) - 272,889
Deterioro de Otros activos - (1,757,000)

156,209 2,454,611

Otros Impuestos

Industria y comercio 20,292 31,669

Impuesto a las Ventas -IVA- 2,020,712 2,113,385
2,041,004 2,145,054
2,197,213 4,599,665

1. El método de amortizacién es linea recta, el tiempo
de amortizacién definida es de 12 meses promedio,
al corte de diciembre de 2017 la amortizacién
restante para estos era de 2 meses.

2. Corresponde a activos adquiridos para entregar

en Leasing financiero, cuyos contratos no habian
sido formalizados al 31 de diciembre de 2017.

El movimiento de los gastos pagados por anticipado se
detalla a continuacién:

31 de diciembre de 2017

31 diciembre . 31 diciembre
de 2016 Cargos Amortizaciones de 2017
12,688 81,589 (77,822) 16,455
31 de diciembre de 2016
31 diciembre . 31 diciembre
de 2015 Cargos Amortizaciones de 2016
4,925 53,728 (71,341) 12,688

NOTA 17 - DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

El saldo de esta cuenta comprendia:

Certificados de depésito a término

A menos de 6 meses

Igual a 6 meses y menor de 12 meses
Igual a 12 meses y menor de 18 meses

Igual o superior a 18 meses

Intereses

A menos de 6 meses

Igual a 6 meses y menor de 12 meses
Igual a 12 meses y menor de 18 meses

Emitidos igual o superior a 18 meses

Total depésitos a término

Depésitos de ahorro

2017 2016
59,456,267 70,835,838
198,063,235 218,184,628
95,945,499 135,774,452
45,184,352 75,705,960
398,649,353 500,500,878
386,349 619,234
3,128,434 4,740,356
3,520,961 3,963,469
2,518,907 3,041,032
9,554,652 12,364,091
408,204,005 512,864,969
27,253,514 27,332,258
435,457,519 540,197,228

El valor registrado en el estado de resultados durante
el afio 2017 por concepto de costo amortizado de los
certificados de depésito a término ascendié a $4,544

(diciembre 2016 $39,230).

Maduracién captaciones

Las captaciones por concepto de Certificados de
Depésito a Término “CDT” presentaron una maduracién

de 110 dias (diciembre 2016: 204 dias).
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NOTA 18 - DERIVADOS Y OPERACIONES DE
CONTADO

Los contratos forward celebrados por la entidad se
registran en el pasivo, cuando la comparacién entre
derechos y obligaciones de como resultado un saldo
crédito, de acuerdo con los pardmetros indicados
en el Capitulo XVIII de la Circular Bésica Contable
y Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

2017 2016

Derechos de ventas sobre divisas 17,107,750
Obligacién de ventas sobre divisas (17,158,000)
Operaciones de contado 50,250 -
Derechos de compras sobre divisas (1,667,840) (17,527,011)
Obligacién de compras sobre divisas 1,733,930 18,088,534
Derechos de ventas sobre divisas (59,482)  (170,881)
Obligacién de ventas sobre divisas 59,655 208,026
Operaciones forward de especulacion 66,264 598,668

116,513 598,668

NOTA 19 - OBLIGACIONES FINANCIERAS Y
FONDOS INTERBANCARIOS

Esta nota provee informacién sobre los términos
contractuales de las obligaciones financieras y
fondos interbancarios de la Compaiiia, los que son
valorizados a costo amortizado. Las obligaciones
financieras comprendian:

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

31 de diciembre de 2017

Intereses  Total Obligaciones

Capital por pagar Financieras
Moneda legal
Findeter 1,194,723 1,977 1,196,700
1,194,723 1,977 1,196,700

31 de diciembre de 2016

Intereses Total Obligaciones

Capital  por pagar  Financieras
Moneda extranjera
Otras entidades 18,004,260 159,963 18,164,223
18,004,260 159,963 18,164,223
Moneda legal
Findeter 2,391,713 8,451 2,400,164
2,391,713 8,451 2,400,164
20,395,973 168,413 20,564,387

Las tasas de interés anual al cierre de diciembre 2017
con relacién a los créditos de Findeter era de 9.75%
E.A promedio (2016 Créditos en moneda extranjera
oscilaban entre LB +1.25% y LB+1.30%, Créditos
Findeter oscilaban entre DTF+2.35% y DTF +2.95%).

Al corfe no existian garantias otorgadas sobre estos
préstamos.

Los vencimientos de capital de las obligaciones
financieras son como sigue:

2017 2016
A corto plazo (menores a 1 afio) 71,807 18,152,203
A mediano plazo (de 1 a 3 afios) 1,122,917 735,853
A largo plazo (més 3 afios) 1,507,917

1,194,723 20,395,973

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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NOTA 20 - CUENTAS POR PAGAR

El saldo de esta cuenta comprendia:

2017 2016
Exigibilidades por servicios (1) 3,816 254,776
Proveedores 1,897,041 1,736,360
Retenciones y aportes laborales 924,664 927,649
Impuesto timbre e industria y comercio 65,818 100,459
Otros (2) 967,759 8,950,299
3,877,097 11,969,544

1. Corresponden a consignaciones realizadas por
nuestros clientes en el exterior los Gltimos dias
de diciembre. Estas operaciones se monetizan
los tres primeros dias hébiles del mes siguiente.
Equivalentes a USD 1,279 (diciembre 2016 USD
84,905).

2. El detalle de esta cuenta es:

2017 2016

Sobre transacciones financieras -GMF- 18,266 48,958
Compensacién tarjeta débito 125,289 81,956
Margen compensatorio de cesién de cartera (a) 593,084 8,650,574
Intereses en efectivo de CDT 38,345 60,069
Fondo de cobertura de cesién de cartera 95,238

Cheques pendientes de cobros - Mds de 6

meses de giro- 82,178 103,666
Oftros 15,358 5,076

967,759 8,950,299

(a) Durante el afio 2017 se reliquidé toda la operacién de compra
y venta de cartera esto conllevo al cambio del valor del Margen

compensatorio en las operaciones de cesién de cartera.

NOTA 21 - BENEFICIOS A EMPLEADOS

El detalle de los beneficios a empleados es el siguiente:

2017 2016
Cesantias 541,540 589,118
Intereses sobre Cesantias 63,788 69,141
Vacaciones 555,086 647,983
Prima de Vacaciones 256,081 302,742
Prima de antigiiedad - 749,893
1,416,495 2,358,878

La prima de antigiiedad corresponde a un beneficio a
largo plazo que daba la Compaiiia a los empleados
cuando cumplian afios de servicio.

A partir del mes de abril de 2017 la Compaiiia decidié
suspender el otorgamiento de la bonificacién de prima
de antigiedad, segin consta en el acta de Junta
Directiva nimero 420. Este género una recuperacién
en los resultados del segundo trimestre de $713,713.

A continuacién se detalla el movimiento de la prima
de antigijedad al cierre:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 749,893
Cargado en el estado de Resultado 27,016
Pagos efectuados en el afio (63,196)
Reversién cargada al estado de Resultados (713,713)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 -
Saldo al 31 de diciembre de 2015 681,580
Cargado en el estado de Resultado 174,595
Pagos efectuados en el semestre (106,282)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 749,893

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



NOTA 22 - OTROS PASIVOS

Esta cuenta comprendia:

2017 2016
Ingresos anticipados utilidad en venta de cartera 309,525
Diversos 1,055,757 1,800,271
1,055,757 2,109,796

Corresponden en sumayor porcentaje a consignaciones
para cartera de crédito realizadas a través de la
cuenta nacional, de los cuales el 75.18% son pagos
de operaciones de Factoring efectuados por las fuentes
de pago para aplicar a varias obligaciones o para
devolver segin el caso, para proceder a la aplicacién
o devolucién de los recursos es necesario contar
con las instrucciones de las fuentes de pago o de los
clientes, al cierre de 31 de diciembre no se contaba
con la instruccién correspondiente, estas partidas son
aplicadas o devueltas normalmente durante el mes
siguiente.

NOTA 23 - IMPUESTO A LA GANANCIA

a. Componentes del gasto por impuesto a la
ganancia

El gasto ( ingreso) por impuesto a las ganancias por
los afios terminados en 31 de diciembre de 2017 y
2016 comprende lo siguiente:

2017 2016
Impuesto de renta del periodo corriente 939,536 578,956
Impuesto para la Equidad CREE 208,424
Sobretasa para la Equidad CREE 90,950
Sobretasa Impuesto de Renta 67,881 -
Impuesto de Periodos Anteriores 94,902 (221,046)
1,102,319 657,283
Impuestos diferidos nefos del periodo (942,785) (7,848,755)
159,535  (7,191,472)

[ Coltefinanciera
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b. Reconciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo
con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables
estipulan que:

i. Las rentas fiscales se gravaban hasta el afio
2016 a la tarifa del 25% a titulo de impuesto
de renta y complementarios.

i. la Ley 1607 de 2012 creé el Impuesto
sobre la renta para la equidad - CREE
como el aporte con el que contribuyen las
sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta y complementarios en beneficio de
los trabajadores, generacién de empleo y la
inversién social. El impuesto sobre la renta
para la equidad “CREE”, para el afio 2014 y
2015y subsiguientes es del 9%. Este impuesto
fue derogado a partir del 1 de enero de 2017
por la Ley 1819 de 2016.

iii. A partir del afio 2015 se cre6 una sobretasa
adicional del CREE del 5% para el afio 2015,
6% 2016,8% 2017y 9% 2018. Esta sobretasa
fue derogada a partir del 1 de enero de 2017
por la Ley 1819 de 2016.

iv. La Ley 1819 de 2016 cre6 una sobretasa
adicional al impuesto sobre la renta del 6%,
para el afio 2017 y del 4% para el afio 2018.
Dicha sobretasa es aplicable cuando la base
gravable del impuesto sea mayor o igual a

$800 millones de pesos.

v. La ley 1819 de 2016 establece a partir del
afio 2017 para las rentas fiscales una tarifa
del 34%, para el 2018 y subsiguientes el 33%.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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vi. La base para determinar el impuesto sobre
la renta y el CREE a diciembre 31 de 2016
no podia ser inferior al 3% de su patrimonio
liquido en el Gltimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior. A partir del afio
gravable 2017 la tarifa de la renta presuntiva
es del 3,5%.

vii. Las rentas fiscales por concepto del impuesto
de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa

del 10%.

Para los afos terminados al 31 de diciembre de 2017
y 31 de diciembre de 2016 la compafiia ha presentado
pérdidas fiscales, por lotanto, laliquidacién del impuesto
corriente sobre la renta y complementarios se realiza
sobre la base de Renta presuntiva correspondiente al
3% para el afio 2016 y de 3.5% para el afio 2017 del
patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior,
por consiguiente la liquidacién del impuesto se realiza
de la siguiente forma:

2017 2016
Patrimonio liquido renta afio anterior 55,365,444 77,445,691
(- ) valor patrimonial de acciones en
sociedades (184,126) (251,494)
Patrimonio liquido base de renta
presuntiva 55,181,318 77,194,197
Renta presuntiva % aplicable
[3% afio 2016] - [3,5% afio 2017] 1,931,346 2,315,826
Impuesto de Renta Presuntiva (1)
[34% Renta afio 2017] - [25% Renta y
9% CREE afio 2016] 656,658 787,380
Sobretasa impuesto de renta 67,881 -
Sobretasa impuesto de renta CREE - 90,950
Impuesto de Ganancia Ocasional 282,878 -
Impuesto de renta del periodo corriente 1,007,417 878,330

(1) En el afio 2017 y 2016 la base para la sobretasa es la
renta presuntiva aplicable menos $800,000.

c. Impuesto diferidos por tipo de diferencia
temporaria

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos
para propésitos de NCIF - Normas Contables y de
Informacién Financiera - y las bases tributarias de
los mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan
lugar a diferencia temporarias que generan impuesto
diferidos calculados y registrados por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017y 2016.

31 de diciembre de 2017

Saldo al 31  Acreditado Acreditado Saldo al 31
de diciembre (cargado) (cargado) de diciembre
de 2016  aresultados a ORI de 2017
Impuestos Diferidos
Activos
Créditos fiscales
pendientes de
amortizar 7,599,039 1,305,261 8,904,300
Cargos diferidos 189,314 (189,314) -
Beneficios a largo
plazo para empleados 403,281 (403,281)
Contratos forward
y operaciones de
contado 239,467 (220,875) 18,592
Propiedades planta y
equipo 13,147 (3,828) - 9,319
Inversiones renta fija 47,470  (47,470) - -
Pasivo estimado
Impuesto de Industria y
Comercio 40,115  (40,115) -
8,531,834 400,378 8,932,212
Impuestos Diferidos
Pasivos
Propiedades planta
y equipo (353,001) 267,240 12,689  (73,072)
Pasivos financieros (678) 678 - -
Contratos forward
y operaciones de
contado (310,938) 303,581 (7,357)
Inversiones renta fija (8,555) 8,555 -
Cargos diferidos - (37,648) (37,648)
(673,171) 542,406 12,689 (118,077)
7,858,660 942,784 12,689 8,814,135

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



31 de diciembre de 2016

Saldo al 31  Acreditado Acreditado Saldo al 31
de diciembre  (cargado)  (cargado) de diciembre
de 2015 aresultados a ORI de 2016
Impuestos Diferidos
Activos
Créditos fiscales
pendientes de
amortizar - 7,599,039 7,599,039
Cargos diferidos 143,765 45,549 189,314
Beneficios a largo
plazo para empleados 361,494 41,787 403,281
Contratos forward
y operaciones de
contado 168,512 70,955 239,467
Propiedades planta y
equipo 2,467 10,680 13,147
Inversiones renta fija 11,981 35,489 47,470
Pasivo estimado
Impuesto de Industria y
Comercio 62,621 (22,506) - 40,115
750,840 7,780,994 - 8,531,834
Impuestos Diferidos o
Pasivos
Propiedades planta y
equipo (501,004) 148,003 (353,001)
Pasivos financieros (13,235) 12,557 (678)
Contratos forward
y operaciones de
contado (202,941)  (107,997) (310,938)
Inversiones renta fija (23,755) 15200 - (8,555)
(740,934) 67,761 (673,173)
9,906 7,848,755 - 7,858,660

Recuperabilidad impuesto diferido activo

Segun lo descrito en el parrafo 82 literales a y b de
la NIC 12, la realizacién del impuesto diferido activo
se reconocié al 31 de diciembre de 2017 de acuerdo
con los proyectos de negocio, presupuestos elaborados
y verificados para el 2018, basados en las lineas de

[ Coltefinanciera
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negocio de la compaiia en donde se generardn
ganancias futuras con las cuales se espera recuperar
el monto de dicho impuesto.

Coltefinanciera soporta su plan estratégico para el
2018, en los siguientes lineamientos y premisas:

1. Recuperacién de su volumen de negocios y
operacién mediante un importante crecimiento
con calidad de su cartera de crédito,
produciendo de 2018 en adelante resultados
positivos, recurrentes y crecientes.

2. Recuperacién efectiva de montos significativos
de nuestra cartera no productiva, asi como la
desincorporacién de activos no rentables.

3. Estricto control y profundizacién de ajustes
a nuestros actuales costos de transformacién
(tanto operativos como de personal)

4. Sostenimiento de la exitosa préctica de
racionalizacién, control 'y administracién
de los costos de nuestros recursos pasivos y
manejo eficiente de la liquidez, el disponible y
los mérgenes financieros y de intermediacién.

5. Crecimiento de nuestra actual base de
clientes, con especial foco en aquellos de
buena rentabilidad e incremento de nuestra
participacién en el mercado de crédito al
consumo, a través de nuestra nueva Tarjeta de
Crédito Colombia Visa y de la profundizacién
del portafolio de servicios y productos
destinados al Segmento de Personas.

La implementacién de estas 5 grandes lineas rectoras
y el conjunto de actividades y planes establecidos
para el afio 2018, tendrdn un importante impacto
en el mejoramiento de los indicadores de eficiencia
y en la recuperacién, crecimiento y rentabilidad de
Coltefinanciera para el 2018.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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d. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en
cada componente de otro resultado integral en el
patrimonio

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en
cada componente de ofro resultado integral se detalla
a continuacién:

Movimiento al 31 de diciembre de 2017

Monto 0 Gasto ) (.Gaslo )

antes ngresoj ingresoj
de de Ir?q_)uesro de Impuesto L

impuestos Corriente  Diferido

Ganancia (perdida) por
revaluacién de propiedades

y equipo 30,204 12,689 42,893
Ganancia (perdida) de

inversiones en instrumentos

de patrimonio 154,401 - 154,401
Otro resultado Integral 184,605 - 12,689 197,294

neto de Impuestos

Movimiento al 31 de diciembre de 2016

Monto Gasto Gasto
antes (Ingreso) (ingreso) Neto
e e Impuesto de Impuesto
impuestos Corriente  Diferido

Ganancia (perdida) por
revaluacién de propiedades

y equipo 15,123 15,123
Ganancia (perdida) de

inversiones en instrumentos

de patrimonio (240,439) - - (240,439)
Otro resultado Integral (225,316) (225,316)

neto de Impuestos

e. Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva

El siguiente es un detalle de las pérdidas fiscales por
compensar en el impuesto sobre la renta al 31 de
diciembre de 2017:

Afios de Origen Valor
2016 y anteriores (1) 17,285,640
2017 11,723,183

(1) Este valor es el resultado de la aplicacién de la
férmula establecida en el nimeral 5 del Articulo 290
del Estatuto Tributario Nacional, la cual fue adicionada
por el Articulo 123 de la Ley 1819 de 2016.

Las pérdidas fiscales acumuladas hasta el afio 2016 se
podrdn compensar con las rentas liquidas ordinarias
futuras del impuesto sobre la renta, en cualquier
tiempo, sin ningun tipo de limitacién porcentual.

La pérdida fiscal del afio 2017 se podr& compensar
méximo con las rentas liquidas de los siguientes doce
(12) afios al de su ocurrencia.

El siguiente es un detalle de los excesos de la renta

presuntiva sobre la ordinaria, en el impuesto sobre la
renta, al 31 de diciembre de 2017:

Afios de Origen Valor
2016 y anteriores (1) 2,315,826
2017 1,931,346

(1) Este valor es el resultado de la aplicacién de la
férmula establecida en el numeral 6 del Articulo 290
del Estatuto Tributario Nacional, la cual fue adicionada

por el Articulo 123 de la Ley 1819 de 2016.

Los excesos de la renta presuntiva sobre la renta
ordinaria se podrdn compensar con las rentas
ordinarias obtenidas dentro de los cinco afios siguientes
al de su ocurrencia.

El término general de la firmeza de las declaraciones
de renta de 2016 en adelante es de tres (3) afos.
Las declaraciones que generan pérdidas fiscales la
firmeza seré de doce (12) afios; sin embargo, si el

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



contribuyente compensa la pérdida en los dos Gltimos
afios que tiene para hacerlo, el término de firmeza
se extenderd por tres (3) afios més a partir de dicha
compensacién con relacién a la declaracién en la cual
se liquidé dicha pérdida

f. Activos y pasivos por concepto de impuesto sobre
la renta corriente

Los saldos de las cuentas por cobrar del impuesto

sobre la renta corriente son los siguientes:
2017 2016

Impuestos corrientes

Impuesto de renta y complementarios 3,751,925 2,007,828

Impuesto para la equidad - CREE 1,129,808 750,648

Sobretasa CREE 689,606

4,881,733 3,448,082

A la fecha de cierre del balance, la compaiiia registra
saldo activo por concepto de impuesto a las ganancias
corriente.

Para propésitos de presentacion de los estados
financieros, la compadia realizé la compensacién de
los impuestos diferidos activos y pasivos establecida
en el parrafo 74 de la NIC 12 y de los impuestos
corrientes activos y pasivos establecida en el parrafo
71 de la NIC 12, considerando la aplicacién de las
disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre
el derecho legal de compensar activos y pasivos por
impuestos corrientes.

g. Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas:

Para los Estados de Situacién Financiera con corte a 31
de diciembre de 2017 y 2016, se han analizado las
posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones
aln sujetas a revisién por parte de las Autoridades
Tributarias, a fin de identificar incertidumbres
asociadas a una diferencia entre tales posiciones y las

[ Coltefinanciera
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de la Administracién de Impuestos. De acuerdo a la
evaluacién efectuada, no se han identificado hechos
que conlleven al registro de provisiones adicionales
por este concepto.

h. Precios de Transferencia

En afencién a lo previsto en las Leyes 788 de 2002
y 863 de 2003, la Compafia prepard un estudio
de precios de transferencia sobre las operaciones
realizadas con vinculados econémicos del exterior
durante 2016. El estudio no dio lugar a ajustes que
afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de la
Compaiiia.

En la metodologia de elaboracién de los precios de
transferencia, para la informacién del 2017 no se
anticipan cambios significativos en relacién con el del
afo anterior.

NOTA 24 - PATRIMONIO

A continuacién se detalla el capital social de la

Compahia al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Capital

Nomero de Acciones

Capital Autorizado 51,000,000 5,100,000,000
(5,886,805) (588,680,492)

45,113,195 4,511,319,508

Capital por suscribir

Capital suscrito y pagado

31 de diciembre de 2016

Capital  Numero de Acciones
Capital Autorizado 4,600,000,000 46,000,000
Capital por suscribir (323,330,990) (3,233,310)
Capital suscrito y pagado  4,276,669,010 42,766,690

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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A continuacién se presenta una conciliacién de las
acciones en circulacién:

4,276,669,010
Emisién de acciones aporte de Capital 234,650,498
NUmero de acciones al 31 de diciembre de 2017 4,511,319,508

NUmero de acciones al 1 de enero de 2017

Durante el 2017 se capitalizaron $3,220,556
correspondiente a dinero en efectivo. Producto de esta
capitalizacién se emitieron 234,650,498 acciones,
a un valor nominal $10 (en pesos colombianos) por
accién, lo que conllevé a un aumento del capital

suscrito y pagado por $2,346,505.

En el mes de diciembre de 2017 se recibié por parte

de los accionistas dinero en efectivo como anticipo de
capital por $3,809,040

Pérdida o ganancia por accién

La pérdida o ganancia neta por accién se calcula
dividiendo la pérdida o utilidad neta del afio por
el promedio ponderado de las acciones suscritas y
pagadas en circulacién. Para el afio 2017 el promedio
de acciones suscritas y pagadas en circulacién
fue 4,338,590,669 acciones (diciembre 2016
4,276,669,010 acciones), la pérdida por accién
a diciembre de 2017 fue de $4,65 (la pérdida por
accién a diciembre 2016 $3,22).

Reserva legal y ofras reservas

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
el 10% de la utilidad neta de la Compaiia en cada
ejercicio debe ser apropiada como un “Fondo de
Reserva”, hasta que el saldo de éste sea equivalente
como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no
es distribuible antes de la liquidacién de la Compaiia
pero podré utilizarse para absorber o reducir
pérdidas netas. Durante el 2017 las reservas legales y
ocasionales se utilizaron para absorber la pérdida del
ejercicio contable del afio 2016, al 31 de diciembre de

2016 la Compaiiia tenia un saldo en reserva legal por
apropiacién de utilidades de $4,389,594 y reserva
ocasional por $24,143. Al terminar el afio 2017 el
saldo de la reserva legal y ocasional es cero.

Giros al exterior de utilidades

Las disposiciones cambiarias vigentes permiten el giro
al exterior de dividendos a accionistas extranjeros, sin
limitacién. Su remesa se hace a través del mercado
cambiario, cumpliendo las disposiciones legales.
Al momento del reparto se practicard la retencién
en la fuente si los dividendos son gravados para el
accionista, de lo contrario no se hard retencién.

Los dividendos decretados pueden ser capitalizados, lo
que conlleva un incremento de la inversién extranjera,
previa la aprobacién por el méximo érgano social y el
correspondiente registro en el Banco de la Republica.

Gestion de capital

El instrumento de capital de Coltefinanciera sobre
el cual se soportan los conceptos de capital suscrito
y pagado, lo constituyen las acciones ordinarias, las
cuales forman parte del patrimonio bésico ordinario
de la Compahia, por cumplir con los criterios que
enumera el articulo 2.1.1.1.7 del Decreto 2555 de
2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
que se refieren a:

»  Suscrito y Efectivamente pagado. Las Acciones
se encuentran suscritas y efectivamente
pagadas.

» Subordinacién  calificada.  Las  acciones
incorporan un derecho sobre los activos
residuales en proporcién a su participacién en
el capital suscrito, una vez atendido el pago
de los depésitos y demds pasivos del balance
contable en caso de liquidacién.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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» Perpetuidad.  Las acciones, solamente se
pagan en el caso de una liquidacién.

»  Dividendo convencional. Los dividendos no tienen
las caracteristicas de pagos obligatorios o
preferencial. Las acciones de la Compaiiia son
ordinarias.

» No financiado por la entidad. Las Acciones
no fueron financiadas por el emisor ni por
ninguna ofra institucién vinculada.

» Absorcién de Pérdidas. Las Acciones tienen la
capacidad de absorber pérdidas.

Articulo 80 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero
-EOSF-, establece los montos minimos de capital que
deberdn acreditarse para solicitar la  constitucién
de entidades sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el monto
minimo para una Compaiiia de Financiamiento para

el afio de 2017, es de $23,226,000.

NOTA 25 - OTROS INGRESOS Y GASTOS
OPERACIONALES

Los otros ingresos y gastos de la operacién de los afios
2017 y 2016 comprendian lo siguiente:

2017 2016

Otros ingresos de la operacién
Utilidad en venta de activos no
corrientes mantenidos para la venta (1) 2,876,580 384,484
Utilidad en venta de propiedades y

2,929,809 974
Arrendamientos - Nota 26 - 39,007 39,253
Otros 116,506 77,441

5,961,902 502,152

equipo (2)

Total Otros ingresos de la operacién

Otros gastos 2017 2016
Honorarios 3,848,934 4,157,564
Seguros 2,331,415 1.769,984
Impuesto al valor agregado no descontable 2,291,134 2,133,759
Candles de comunicacién y servicios poblicos 1,687,058 1,986,152
Gravamen a los movimientos financieros 1,247,134 1,205,431
Contribucién y dfiliaciones 1,023,530 1,228,547
Reparacién, mantenimientos y adecuaciones 967,300 1,291,703
Otros impuestos diferentes al impuesto sobre
la renta 935,396 1,483,546
Cuotas de administracién 588,855 559,437
Gastos de viaje 436,241 1.029,480
Servicios de aseo y vigilancia 428,671 318,057
Gastos legales 414,692 109,007
Suscripciones y consultas 407,386 395,774
Transporte 168,288 281,100
Pago a practicantes 150,562 140,854
Publicidad y propaganda 146,718 507,709
Timbres, portes y correos 116,223 200,466
Viveres y alimentacién 84,203 126,338
Papeleria y dtiles 60,895 105,822
Seleccién de personal 27,311 34,504
Relaciones piblicas 24,428 67,244
Servicios temporales 11,517 55,964
Donaciones 2,500 11,489
Oftros gastos 457,973 452,058

17,858,364 19,651,988

1) Durante el afio 2017 se realizé la venta de bienes
mantenidos para la venta por $6,353,698 con un
costo en libros de $3,477,118 generando una utilidad
de $2,876,580. La venta de los inmuebles se realizé
de contado y con pago en efectivo (Afio 2016 venta
por $710,004, valor en libros $325,520, utilidad
$384,484). - Nota 13-

(2) Durante el afio 2017 se realizé la venta de
propiedades y equipo por $4,608,017 con un costo
en libros de $1,678,208 generando una utilidad
$2,929,809. ( Afo 2016 venta por $984 , valor en
libros $10, utilidad $974) -Nota 14-

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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NOTA 26 - ARRENDAMIENTOS
OPERATIVOS

En el afio 2017 la compaiia tuvo gastos por
concepto de arrendamientos por $4,911,961
(2016 $3,996,202)

Asi mismo se presentaron ingresos por arrendamientos

por $39,007 - Nota 25 - (2016 $39,253)

Arrendamientos donde la entidad actia como
arrendatario

A continuacién se revelan los pagos futuros minimos
de los arrendamientos vigentes:

Hasta  Entre uno Més de
un afio Yy cinco afos cinco afos

Diciembre de 2017
Diciembre de 2016

3,283,456
2,655,615

8,628,177 5,069,389
6,833,577 3,047,933

La Compaiiia al cierre del afio 2017, no tenia pactada
ninguna cuota de cardcter contingente, ni opciones de
compra. Al igual que no contaba con contratos de
subarriendo

El valor cancelado mensualmente de las cuotas de
arrendamiento es aproximadamente entre $270,000
y $300,000, y los plazos de los mismos, oscilan entre
1 y 10 afios, todos con posibilidad de renovacién.

Los contratos de arrendamiento que actualmente posee

la entidad son para el funcionamiento de la red de
oficinas y su parte administrativa.
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Al 31 de diciembre se vendieron 3 locales de oficinas
sobre los cuales se pacté contrato de arrendamiento
partir de enero de 2018, el canon de estos locales serd
de $40,900 a un plazo de 10 afios.

Arrendamientos donde la entidad actta como
arrendador

A 31 de diciembre la Compaiiia tenia un solo contrato
de arrendamiento donde actuaba como arrendador.
A continuacién se revelan los pagos minimos futuros:

Hasta un afio Entre uno y Mas de
cinco ahos cinco ahos
4,426 0 0

Para este contrato al cierre del afio 2017 no se tenia
pactada ninguna cuota de cardcter contingente,
ni opciones de venta. Al igual que no contaba con
contratos de subarriendo.

Este bien sobre el cual se recibe ingreso por
arrendamiento corresponde a bien recibido en dacién

en pago.

NOTA 27 - OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS

Remuneraciones de| personc1| ClCIVG de |CI Gerencia

31 de diciembre de 2017

Nomero Remuneracién
e personas
Beneficios corto plazo 37 6,661,087
Beneficios a largo plazo 1 28,131

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



Transacciones con Partes Relacionadas
Importe de las transacciones

Gastos Ingresos
Compapias Vinculadas 14,361 820,819
Accionistas 1,564,723
Miembros de Junta Directiva 353 85,269
Personal Clave de la Gerencia 7,241 177,392
Parientes 2do. grado de
consanguinidad y afinidad del
personal clave de la gerencia 11,650

Transacciones con Partes Relacionadas
Importe de los saldos pendientes
Cuentas por cobrar Cuentas por pagar

Compafias Vinculadas 467,711

Accionistas 4,959,466

Miembros de Junta Directiva 1,793,903 9,310
Personal Clave de la Gerencia 2,910,680 91,224
Parientes 2do. grado de

consanguinidad y afinidad del

personal clave de la gerencia 4,667 96,890

Compaiias vinculadas

Las transacciones realizadas con
vinculadas corresponden a:

as companias

® Ingresos por concepto de intereses generados
en préstamos realizados por la entidad.

® Ventas de Cartera.

e Compras de Cartera.

Estas operaciones fueron realizadas bajo las siguientes
condiciones:

e Tasa de préstamo 13.99%.

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

® Ventas de «cartera al BLUE BANK
INTERNATIONAL NV  por $67,445,214
generando utilidad por $763,434.

e Compras de cartfera al BLUE BANK
INTERNATIONAL NV por $14,176,346,

generando una prima de $14,361.

e Garantia: Los préstamos con compaiias
vinculadas se encuentran respaldadas en
pagarés y vehiculos.

*  No hubo servicios gratuitos compensados.

El detalle de las ventas y las compras se encuentra en
la nota de compra y venta de cartera -Ver nota 9-.

Accionistas
Las transacciones realizadas con los accionistas
corresponden a:

® Préstamos en moneda extranjera por

ush 1,597,072.

® Infereses generados por concepto de préstamos
generando un ingreso de $332,586.

e Cesién de derechos econémicos. Utilidad de
$663,494 Saldo en libros $310,204 precio
de venta $973,698.

e Cesién de derechos de créditos. Utilidad de
$568,643 Saldo en libros $0 precio de venta
$568,643.

Las operaciones con los accionistas fueron realizadas
bajo las siguientes condiciones:

* Latasa de interés es fija del 6.00% -préstamos
de moneda extranjera-.

* Vencimiento es en abril 27 de 2020 -préstamos
de moneda extranjera-.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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® Los préstamos con accionistas se encuentran  Personal Clave de la Gerencia
respaldados en pagarés.
Las transacciones realizadas con el personal clave de
e las operaciones de cesiéon de derechos  la gerencia corresponden a:
econémicos y de créditos fueron de contado.
e Gastos por concepto de viajes y transporte.
®  No hubo servicios gratuitos compensados.
e Rendimientos de certificados de depésito y

Miembros de Junta Directiva cuentas de ahorro.
Las transacciones realizadas con los Miembros de * Ingresos por concepto de intereses generados
Junta Directiva corresponden a: en préstamos realizados por la entidad a estos
terceros.
e Gastos honorarios por concepto de miembro _
de comité de crédito. e Cuentas por cobrar por concepto de créditos
de libranza, vehiculos, créditos corporativos y
* Rendimientos de cuentas de ahorro. de libre inversién.
® Cuentas por pagar honorarios por concepto * Cuentas por pagar por concepto de cuentas
de miembro de comité de crédito. de ahorros y certificados de depésito a término

fijo y giros al exterior.
* Ingresos por concepto de intereses generados

en préstamos realizados por la enfidad a  Las operaciones con el personal clave de la gerencia
estos terceros. fueron realizadas bajo las siguientes condiciones:
[ ) Cuenqu por cobrqr por concepfo de préstomos ° El plCIZO de |OS cerﬁﬁcodos de depésito a
en moneda extranjera USD 566,776. término fijo oscila entre 2 y 18 meses.
Las operaciones con los Miembros de Junta fueron * Tasa promedio de los créditos 9% a un plazo
realizadas bajo las siguientes condiciones: entre 12y 240 meses.
¢ Tasa de los préstamos 4%. e Garantia: pagarés, vehiculos e hipotecas de

primero y segundo grado.

* Vencimiento abril de 2020.
®  No hubo servicios gratuitos compensados.

® |os préstamos estén respaldados en pagaré.
Parientes 2do. grado de consanguinidad y afinidad
e J|os hOﬂOFGI’iOS de| miemloro de comité de del personql clave de |q gerenciq
crédito asciende a $6,600 mensuales.

Las transacciones realizadas con los parientes de 2do.
*  No hubo servicios gratuitos compensados. grado de consanguinidad y afinidad corresponden a:

1 20 Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



e Cuentas por pagar por concepto de cuentas de
ahorros y certificados de depésito a término.

e Rendimientos de certificados de depésito y
cuentas de ahorro.

Las operaciones con las partes relacionadas  fueron
realizadas bajo las siguientes condiciones:

e La tasa efectiva de cuentas de ahorro fue en
promedio del 0.84%.

* La tasa efectiva de certificados de depésito a
término fue en promedio del 5.99%.

* No se presentaron estimaciones por deudas de
dudoso cobro en los saldos pendientes.

®  No hubo servicios gratuitos compensados.

e Las operaciones con parientes de 2do. grado
se encuentran respaldadas en pagaré.

En cuanto a las sociedades Accionistas, de conformidad
con Certificado Mercantil expedido Cémara de
Comercio de Medellin, mediante documento privado
de fecha 22 de Septiembre de 2009, se dejé
constancia de una situacién de control por parte del
Dr. Nelson J. Mezerhane G., en calidad de matriz y
por lo tanto como controlante de COLTEFINANCIERA
S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO en calidad de
subsidiaria en virtud del presupuesto establecido en el
articulo 261 inciso 1., del Cédigo de Comercio.

El control sobre COLTEFINANCIERA S.A, se realiza por
infermedio de las sociedades subordinadas Fundacién
Stichting Wassenaren y CGF FINANCIAL GROUP
LTD, propietarias en su totalidad de la sociedad
CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS
S.L., titular del 94.538048% de las acciones de
COLTEFINANCIERA S.A

El 5.461952% restante, pertenece a la sociedad
accionista BLUE BANK INTERNATIONAL & TRUST

[ Coltefinanciera
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(BARBADOS) LIMITED titular del 3.569561% junto a
las sociedades 888 COLOMBIA HOLDINGS INC y
444 COLOMBIA HOLDINGS INC, propietarias del
0.94799% y del 0.84597% respectivamente.

NOTA 28 - CONTINGENCIAS

la sociedad presenta demandas en contra por
$593,355 al 31 de diciembre de 2017, segin el érea
juridica de la Compafiia es remota la posibilidad de
que se falle en contra de la Compaiiia (diciembre

2016 $6,101,487).
NOTA 29 - REQUERIMIENTOS LEGALES
Relacién de solvencia

El patrimonio técnico de las compafias de
financiamiento en Colombia no puede ser inferior al
9% del total de sus activos y contingencias de crédito
ponderados por niveles de riesgo, calculado en
forma mensual sobre estados financieros conforme
a la metodologia estipulada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Al 31 de diciembre de 2017
el patrimonio técnico de la Compaiiia representaba
el 10.47% de sus activos y contingencias de crédito

ponderados por nivel de riesgo (diciembre 2016
10.19%).

Indicadores para inferir deterioro financiero

Mediante el Decreto 2555 del 15 de julio de 2010 el
Ministerio de Hacienda establece los indicadores que
permiten inferir el deterioro efectivo o potencial de la
situacién financiera de los establecimientos financieros
sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Con base en el deterioro establecido segin los
anteriores indicadores, se adoptan los programas de

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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recuperacién previstos en el Numeral 6 del Articulo 113
del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y otras
medidas encaminadas a evitar que el establecimiento
de crédito incurra en causal de toma de posesién.

Los indicadores a evaluar se relacionan con la solvencia
(defectos por tres meses consecutivos en la relacién de
solvencia), liquidez (incumplimiento del requerimiento
legal del encaje en dos oportunidades consecutivas o
en tres oportunidades dentro del plazo de tres meses)
y gestion (prdcticas de gestién que pongan en peligro
la situacién de solvencia y liquidez).

La Compadia durante el afio 2017 y 2016 cumplié
con los requerimientos de encaje, posicién propia,
capitales minimos, relacién de solvencia, inversién
obligatoria y demds controles contemplados en las
disposiciones legales.

NOTA 30 - SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Estructura Organizacional de la Administracién del
Riesgo

Con el fin de controlar los diferentes riesgos y proteger
a la Compafiia de eventuales pérdidas, la Junta
Directiva y la Alta Gerencia definen y evaldan los
criterios y politicas generales que rigen la ejecucién,
control, monitoreo y seguimiento de las operaciones
realizadas.

Para esto contamos con manuales en los cuales se
contemplan las politicas, procedimientos y herramientas
utilizadas para la identificacién, medicién, control y
monitoreo de cada uno de los riesgos asociados al
negocio en cumplimiento de las normas exigidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el desarrollo de su objeto social la Compaiia
estd expuesta a diferentes riesgos, como riesgo de

crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo
operacional, riesgo de lavado de activos y financiacién
del terrorismo.

Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de que la Compafia incurra en
pérdidas y/o disminuya el valor de sus activos,
producto de que sus deudores incumplan los términos
acordados en los contratos de crédito.

La Compaiiia tiene la actividad de crédito orientada al
crédito comercial y crédito de consumo.

a. Cartera Comercidl

Para la administracién del riesgo crediticio se tienen
establecidas politicas y metodologias que permiten
mitigar el riesgo de crédito al que estd expuesta la
Compafia, en donde se consideran elementos de
los clientes como la calidad de los accionistas, la
capacidad y experiencia de los administradores, los
productos o servicios que ofrecen en el mercado,
asi como su competencia, fuentes de financiamiento
a las que puede acceder el deudor, comportamiento
en pagos tanto con el sector financiero como con
sus proveedores y con el Estado, andlisis del riesgo
sectorial, desempefio financiero de la Compafia, en
donde se contempla la rentabilidad de la empresa,
niveles de endeudamiento, solvencia patrimonial y
flujos de caja proyectados en diferentes escenarios
para determinar su capacidad de pago, entre otros
aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de las politicas
para la aprobacién de créditos podemos destacar:

1. Para la vinculacién y/o renovacién de cupo de un
cliente, éste debe ser visitado por el Gerente de
Cuenta, el cual emite en su informe el concepto
y recomendacién sobre el deudor y su perfil de
riesgo.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



2. La evaluacién de crédito debe considerar factores
cudlitativos, cuantitativos, de riesgo sectorial,
fuentes de pago asociadas a la operacién y
comportamiento en pagos del deudor, con los
cuales se debe realizar una recomendacién a las
instancias de aprobacién, establecer los riesgos a
los cuales se expone la entidad y la probabilidad
de incumplimiento asociada.

3. Las decisiones de crédito estén fundamentadas en
la capacidad de pago del deudor, es decir en la
evaluacién de los flujos de caja proyectados tanto
del deudor como de los codeudores o avalistas, y
no en las garantias ofrecidas.

Asi mismo, para la aprobacién de las operaciones de
crédito se ha establecido a través de la Junta Directiva
los niveles de atribuciones tanto para organismos,
como funcionarios que pueden tomar decisiones en
esta materia.

Ala cartera de crédito se le realiza seguimiento semanal
tanto en el Comité de Crédito, como en las reuniones de
revision de cartera, en donde se evaltan y monitorean
los niveles de riesgo de los clientes, mensualmente se
realiza la reunién de seguimiento de cartera, en la cual
se evaltan elementos como: nimero de vencidos que
ha presentado el cliente en el Gltimo afio, dias de mora
méximo en el Gltimo afio, valor utilizado del cupo,
porcentaje de exposicién de la entidad frente al sector
financiero, calificacién de mayor riesgo del sector
financiero, andlisis de desembolsos contra pagos,
desempefio financiero de la Compafiia en cuanto a
comportamiento en ventas, mdrgenes de rentabilidad,
contratacién de pasivos, entre otros, de tal forma que
se puedan identificar factores de riesgo que permitan
tomar las acciones correctivas del caso, y anticiparse a
eventos de pérdida para la Compafia.

En consecuencia, se presentan en materia de calificacién
de riesgo de crédito, deterioros provenientes de la
mora del deudor, cuyas calificaciones se asignan
segun lo establecido la Circular Basica Contable 100
de 1995 Capitulo Il Anexo 3, por ende no se presentan

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

créditos vencidos y no deteriorados. Adicionalmente,
segin el parrafo anterior, se presentan deterioros
de calificaciones por perfil de riesgo del deudor, de
acuerdo a los factores de riesgo que alerten situaciones
desfavorables en los clientes, en razén a esto, se han
efectuado deterioros por valor de $ 34,629,143.

(2016 $ 40,714,031)

Calificacién 2017 2016
homologada
A 732,595 1,137,349
BB 2,325,916 3,451,196
B 969,681 2,739,522
CcC 1,809,876 1,890,352
C 1,094,103 6,152,627
D 20,450,700 15,012,774
E 7,246,272 10,330,211
34,629,143 40,714,031

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en
la Circular Basica Contable 100 de 1995 Capitulo I
de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
donde se establecen reglas relativas a la gestién de
riesgo crediticio y en especial al modelo de referencia
de cartera comercial, la Compaiia incluyé dentro
de sus modelos las definiciones de probabilidad de
incumplimiento, clasificacién de garantias, pérdida
dado del incumplimiento y célculo de pérdida
esperado, entre otros aspectos.

En conclusién, la Compahia al 31 de diciembre de
2017 ha desarrollado y actualizado las metodologias
establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia para el disefio, desarrollo y actualizacién
del SARC en el modelo de referencia de la cartera
comercial (MRC), de acuerdo con lo establecido en la
Capitulo Il'y sus anexos de la Circular Externa 100 de
1995, teniendo en cuenta las politicas establecidas,
la informacién histérica necesaria, metodologias y
procedimientos establecidos, de tal forma que se

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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puedan realizar y revisar los resultados. A la fecha de
la emisién de estos estados financieros la Compafia no
ha presentado a consideracién de la Superintendencia
Financiera de Colombia un modelo interno, adoptando
por lo tanto el modelo de referencia para la cartera
comercial de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

b. Cartera de Consumo

Para el crédito de consumo se han determinado las
politicas y parédmetros de aceptacién de clientes, de
acverdo con el perfil de riesgo establecido por la
entidad para cada uno de los productos. En estas
politicas se consideran elementos como edad del
deudor, ingresos recibidos y deducciones que se le
realizan sobre sus salarios y/o honorarios, tipo de
contrato laboral, antigiedad en el cargo, estado
civil, nivel socio-econémico, cumplimiento dado a los
compromisos establecidos, entre otros.

Dentro de los elementos de politica que podemos
destacar en el otorgamiento de crédito de consumo,
tenemos:

1. Para la evaluacién de los créditos de consumo,
se debe obtener tanto la informacién cualitativa
del deudor como cuantitativa, con la que se
diligencia el scoring de evaluacién en donde
se consideran las obligaciones actuales y
la solicitud realizada por el deudor, con la
anterior informacién se somete a aprobacién
de las instancias con atribuciones.

2. las decisiones se encuentran sustentadas
en la capacidad de pago del deudor, su
comportamiento en pagos y el cumplimiento
de los perfiles de riesgo de los deudores.

Para este tipo de cartera su seguimiento es diario, a
través de una gestién de cobro permanente, con el fin
de que los deudores le den una adecuada atencién a
las obligaciones previamente adquiridas con nuestra

entidad. Para el efecto, se verifica diariamente el
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los
clientes y el comportamiento de la cartera vencida,
incluyendo el andlisis de cosechas por tipo de producto,
de tal forma que se tomen los correctivos necesarios.
Asi mismo, al cierre de cada mes se realiza el andlisis
de cosechas de cartera de consumo, con el fin revisar
la efectividad de la politica de crédito y los ajustes que
se deban realizar.

En consecuencia, se presentan en materia de calificacién
de riesgo de crédito, deterioros provenientes del
aplicacién de la metodologia establecida la Circular
Basica Contable 100 de 1995 Capitulo Il Anexo
5, por ende no se presentan créditos vencidos y no
deteriorados. Adicionalmente, segin el pérrafo
anterior, se presentan deterioros de calificaciones por
perfil de riesgo del deudor, de acuerdo a los factores
de riesgo que alerfen situaciones desfavorables en los
clientes, en razén a esto, se han efectuado deterioros

por valor de $215,468 (en miles). (2016 $186,985).

Calificacién 2017 2016
homologada

A 8,410 11,976
BB i 4,956
B 3,955 6,942
cc 24,102 31,571
C 84,640 698
3,024 12,623
E 91,337 118,220
215,468 186,985

Finalmente se concluye que a la fecha de la emisién de
estos estados financieros la Compafia ha realizado
las actualizaciones correspondientes al MRCO de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia para el disefio y desarrollo
del SARC en el modelo de referencia de la cartera
consumo (MRCO), teniendo en cuenta las politicas

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.



establecidas, la informacién histérica necesaria, las
metodologias y procedimientos determinados, de tal
forma que puedan realizar y revisar las diferentes
pruebas. A la fecha de la emisién de estos estados
financieros la Compafia no ha presentado a
consideracién de la Superintendencia Financiera de
Colombia un modelo interno, adoptando por lo tanto
el modelo de referencia para la cartera consumo de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

c. Cuentas Por Cobrar Neto

Corresponde principalmente a los intereses causados
por cobrar de la cartera de crédito y operaciones
de Leasing, asi como las ventas de cartera a plazo
efectuadas a la Colectora Latinoamericana de Cartera
SAS. Estas operaciones no estdn sujetas a riesgo de
mercado ni a riesgo crediticio.

Por 0ltimo en esta cuenta también se incluye el depésito
en garantia a favor de la cémara de compensacién
como cobertura para las operaciones next day.

d. Cuentas Por Pagar
Corresponde principalmente a  proveedores y a
retencién en la fuente por pagar.

Las exigibilidades por servicios en monedas distintas al
peso colombiano son re-expresadas al tipo de cambio
de cierre y se incluyen en la medicién del riesgo de
mercado pues hacen parte de la posicién propia.

Todas las partidas que conforman las cuentas por
pagar y que tienen fecha cierta de pago, se consideran
dentro del célculo del riesgo de liquidez.

Riesgo de Mercado

Definido como la posibilidad de que la Compaiia
incurra en pérdidas por la disminucién del valor de
sus portafolios, cartera e inversiones en moneda
extranjera, por cambios en el precio de los instrumentos

@ Coltefinanciera
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financieros en los cuales se mantienen posiciones
dentro y fuera del balance. La exposicién a este
riesgo surge por la volatilidad de los diversos factores
de riesgo que afectan a los tipos de interés y cambio y
a la correlacién entre los mismos.

La Compaiiia tiene como politica general tener un
perfil conservador en la asuncién de los riesgos de
mercado, por esta razén realiza operaciones de
“trading” en moneda legal y extranjera (compra
y venta de divisas y titulos) de manera moderada,
midiendo y controlando los riesgos a los que se ve
expuesta.

Para la medicién del riesgo de mercado, la Compaiia
utiliza el modelo esténdar definido en el Capitulo XXI
de la Circular Basica Contable y Financiera, Circular
100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La medicién de riesgos de mercado se realiza a las
inversiones voluntarias (negociables y disponibles
para la venta) y a las posiciones en moneda extranjera
del libro bancario.

Se realiza la medicién de los siguientes factores de
riesgos:

* Tasa de interés en moneda legal

e Tasa de interés en moneda extranjera
* Tipo de cambio

® Precio de acciones

¢ Inversiones realizadas en fondos de inversién
colectiva

El valor en riesgo total de la Compaiiia es la sumatoria
aritmética de los riesgos anteriores sin considerar las
correlaciones existentes entre los mismos, como se
detalla a continuacién:

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Evolucién VeR (Valor en Riesgo) por Factores

2017 2016
Tasa de interés 7,473 4,521
Tasa de cambio 29,606 13,527
Precio acciones 192,495 309,505
TOTAL VeR (1) 229,575 327,555

(1) Sumatoria de los diferentes factores de riesgo sin
considerar las correlaciones entre los mismos.

Diariamente se realiza el cdlculo del Valor En Riesgo
(VeR) al que se ve expuesta la Compafia en el
desarrollo normal de sus operaciones de tesoreria y
operaciones activas y pasivas en moneda extranjera
y se reporta a la Superintendencia Financiera de
Colombia, ademds, se realiza monitoreo en tiempo
real de las negociaciones en la Mesa de Dinero con
el fin de verificar el cumplimiento de las politicas
establecidas por la Junta Directiva y mitigar cualquier
impacto negativo por cambios adversos en las variables
de mercado que puedan afectar el patrimonio de la
Compaiiia y su percepcién en el mercado.

La Compaiiia realiza operaciones FORWARD OTC
(Over the Counter) con clientes del sector real, las
cuales son inmediatamente “calzadas” o cubiertas
con una operacién contraria (igual plazo y monto)
realizada con intermediarios del mercado cambiario,
neutralizando ftotalmente el riesgo de mercado por
tasa de cambio.

Adicionalmente se tiene en portafolio acciones en las
especies de Coltejer y Desarrollos Caucanos, ambas de
baja bursatilidad, las cuales afectan el factor de riesgo
de precio de acciones, sin embargo, al no marcar
precio en el mercado, no tienen volatilidad asociada
al activo, por lo que su impacto en el patrimonio no
tiene variaciones relevantes. Para el corte de diciembre
2017 la compaiiia no cuenta con inversiones en fondos
de inversién colectiva, por lo que el valor en riesgo
asociado a este factor es cero.

Los efectos econémicos de las politicas de riesgo
implicaron una exposicién por valor en riesgo de
mercado de $229,575 a corte de diciembre de 2017
y de $327,555 al cierre de diciembre de 2016,
equivalente al 0.60% y 0.62% del patrimonio técnico
de Coltefinanciera respectivamente e impactan el
indice de solvencia en 7.37 y 7.20 puntos bdsicos
respectivamente, como se aprecia en el siguiente
cuadro:

Impacto del valor en Riesgo (ver) sobre el indice
de Solvencia

2017 2016
Patrimonio técnico 38,193,537 52,836,594
Activos ponderados por
nivel de riesgo 362,276,082 514,954,634
VeR (Valor en Riesgo) 229,575 327,555
100/9 del VeR 2,550,842 3,639,500
indice de solvencia sin
el VeR 10.54% 10.26%
indice de solvencia
incluyendo el VeR 10.47% 10.19%
Diferencia (Impacto por
el VeR) 0.074% 0.072%
Riesgo de Moneda

la Compaiia no asume riesgos relevantes por
exposicién en Riesgo de Moneda; para el cierre del 31
de diciembre de 2017, la posicién propia en moneda
extranjera ascendia a USD 73,563 (Diciembre 2016
USD 20,928), lo cual se encontraba dentro de los limites
de posicién propia establecidos a esas fechas por las
normas legales. Con relacién a la cartera de crédito
en moneda extranjera al corte del 31 de diciembre de
2017 ascendia a la suma de USD 2,380,429 y debido
a la disminucién en esta cartera no es necesario la
consecucién de posiciones pasivas de obligaciones. En
cuanto las operaciones de cobertura éstas presentaron
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a esa misma fecha en la posicién activa la suma de
USD 587,000, las cuales tenian como contrapartida
en la posicién pasiva el mismo monto (USD 587,000),
es decir por politica la Compafiia siempre debe calzar
este tipo de operaciones. Los saldos de las otras
posiciones activas que se encontraban en las cuentas
del Disponible y Cuentas por Cobrar que totalizaron
USD 9,444,412 se calzaron con Operaciones de
contado por valor de USD 11,750,000

Andlisis de Sensibilidad

Ante una eventual variacién de las tasas de cambio
la Compafiia no asume riesgos significativos, ya
las posiciones activas y pasivas de las operaciones
realizadas en otras monedas se encuentran calzadas

101.4%.

Riesgo de Tasa de Interés

La cartera de crédito relacionada con los productos de
colocacién de corto plazo (Factoring, Triangulacién y
Descuento de Titulos) se pactan a tasa fija, esta cartera
representa a diciembre 31 de 2017 el 21% del total
de la cartera de crédito. Para mitigar este riesgo se
mantiene un plazo promedio de maduracién de
las captaciones por CDTs de 110 de dias, logrando
que la cartera de crédito obtenga una maduracién
mds répida. En cuanto a las operaciones de crédito
ordinario, Leasing, y cartera de consumo y vehiculos
productivos, estd pactada con tasa variable indexada a
la DTF y revisable cada 90 u 180 dias, de acuerdo con
las condiciones pactadas con los clientes. En resumen,
la Compafia no asume riesgo en tasa de interés, ya
que hace revisiones periédicas de las colocaciones y
los productos de cartera de corto plazo se calzan en la
apreciacién de tasa de las captaciones.

Riesgo de Liquidez
Es el riesgo al que se ve expuesta la Compaidia por

la inadecuada estructura de maduracién de activos y
pasivos, la cual podria generar cambios significativos

@ Coltefinanciera
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en el flujo de caja que implicarian pérdidas excesivas
por la venta de activos a descuentos inusuales y
significativos o la consecucién de pasivos a costos
elevados con el fin de disponer rapidamente de los
recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales.

Coltefinanciera gestiona la estructura de maduracién
de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance,
estimando y controlando el grado de exposicién al
riesgo de liquidez, con el objeto de protegerse de
eventuales cambios significativos en el flujo de caja
que ocasionen pérdidas en el patrimonio y afecten la
percepcién que tiene el mercado sobre su estabilidad.

La Compaifiia tiene establecidos manuales, politicas e
indicadores de alertas tempranas para monitorear el
riesgo de liquidez y tomar decisiones oportunas con el
fin de controlar y mitigar cualquier riesgo de liquidez
que se pudiera presentar en el desarrollo normal de
sus operaciones. Adicionalmente, cada afio se realiza
una prueba al plan de contingencia para verificar su
efectividad.

Para la medicién del riesgo de liquidez, la Compaiia
utiliza el modelo esténdar definido en el Capitulo VI
de la Circular Bésica Contable y Financiera, Circular
Externa 100 de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta metodologia se basa en la estimacién
del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), el cual se
calcula y se reporta a la Superintendencia Financiera
de Colombia cada semana y al corte de cada mes.

El Indicador de Riesgo de Liquidez (IRLm) en cada
fecha de evaluacién serd la diferencia de los activos
liquidos ajustados por ‘liquidez de mercado’ y riesgo
cambiario (ALM), y el requerimiento de liquidez neto
total de la primera (1°) banda, o de la sumatoria de
las tres (3) primeras bandas de tiempo (RLN), segin
corresponda.

Para medir el grado de exposicién a dicho riesgo se
realiza el andlisis del descalce de los flujos de efectivo
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de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance
(se excluyen nuevos préstamos, nuevas captaciones,
obligaciones calificadas en C, D y E y los flujos de
cartera vencidos a mds de 30 dias). Dichos descalces
se miden en diferentes bandas de tiempo para
establecer el flujo neto de vencimientos contractuales
en las siguientes bandas de tiempo:

® Primera banda: Comprende siete (7) dias
calendario contados desde el dia lunes de la
semana en la que se remite el reporte semanal
del riesgo de liquidez hasta el dia domingo
de la misma. Los flujos de esta banda deben
distribuirse, a su vez, en siete (7) bandas
diarias.

e Segunda banda: Comprende desde el
octavo dia (8°) hasta el décimo quinto dia
(15°), contados desde el dia que se sefald
anteriormente. Al interior de esta banda, al
igual que en las siguientes, no se exige que los
descalces de flujos se presenten distribuidos
dia por dia.

e Tercera banda: Comprende desde el dia 1°
hasta el dia 30, contados desde el dia lunes de
la semana en que se remite el reporte semanal
de riesgo de liquidez.

El célculo de los flujos se realiza en forma agregada
para moneda nacional y extranjera. El reporte y el
cdlculo del IRL no incluyen en si mismos proyecciones
de futuras captaciones o colocaciones ni de cualquier
otro flujo de ingresos o egresos respecto de los cuales
no exista una fecha de vencimiento contractual.

Ello significa que en el célculo del Indicador de
Riesgo de Liquidez no se consideran factores de
comportamiento histérico o proyectado u otro tipo
de factores que pretendan reflejar determinada
evolucién prevista de los flujos, vale decir, fenémenos
estacionales, indices de prepagos, moras, retrasos,
renovacién de depésitos como tampoco incluye en
ninguna de las bandas de tiempo los recaudos por

concepto de cartera de cualquier tipo que se encuentre
con una altura de mora superior a treinta (30) dias
calendario.

Ademds, el valor de los vencimientos contractuales de
la cartera de crédito de la respectiva banda de tiempo
se multiplica por un factor igual a uno (1) menos cero
punto cinco (0.5) veces el indice de cartera vencida
total que haya registrado la Compaiiia al cierre del
mes inmediatamente anterior (1 - 0.5*[Indice de
Cartera Vencida Total]).

Los flujos proyectados de ingresos y egresos de la
compaiia determinan el comportamiento de los
Requerimientos de Liquidez Netos, por lo que un
monitoreo constante de la brecha existente entre los
productos de captacién y colocacién mitigarén el
posible riesgo de liquidez asociado.

las cuentas de ahorro y vencimiento de CDTs
constituyen las principales salidas de efectivo que la
compaiiia tendrd en determinado tiempo, por ofro
lado, el recaudo de obligaciones asociadas a cartera
generard el flujo de ingresos de recursos que nivelarén
el estado de la liquidez.

Los resultados del riesgo de liquidez al cierre de
diciembre de 2017 son los siguientes:

Indicador de Riesgo de Liquidez IRL Monto

Banda 1 Banda 1 a

a 7 dias 30 dias
(+) Vencimiento Activos 8,269,012 35,620,373
(-) Vencimientos Pasivos (17,932,381) (90,977,215)
(=) (RLN)* (9,663,369) (55,356,842)
(+) Activos liquidos netos 94,278,807 94,278,807
(=) IRL 84,615,438 38,921,966

* RN - Requerimiento Liquidez Neto: Total Pasivos - (Minimo entre el

75% pasivos o el total de activos)
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La razén de liquidez IRLr (Activos Liquidos Netos /
Requerimiento de Liquidez Neto) al corte de Diciembre
de 2017 para las bandas de tiempo acumuladas de
1-7 dias y de 1-30 dias arrojé los siguientes resultados:

Indicador de Riesgo de Liquidez IRL Razén

IRLr a 7 dias IRLr a 30 dias

975,60% 170,30%

En ambas bandas el IRLr (Activos Liquidos Netos /
Requerimiento de Liquidez Neto) es superior al 100%
lo cual indica que la Compaiia presenta una posicién
de liquidez favorable.

Sistema de Administracién del Riesgo Operativo

Para la administracién del riesgo operativo, se sigue un
proceso sistemdtico en el cual se identifican los riesgos
inherentes a todos los procesos, productos y sistemas
relevantes de Coltefinanciera.

Para cada riesgo identificado se analizan las causas
internas y externas que pueden ocasionarlo, al igual
que las consecuencias en caso de materializacién.
Posteriormente, se efectia la valoracién inherente y
se definen controles y medidas de tratamiento para
mitigarlo.

Teniendo en cuenta que este es un proceso continuo,
las actividades descritas anteriormente se repiten de
forma dindmica, monitoreando permanentemente la
aparicién de nuevos riesgos y haciendo seguimiento a
los riesgos existentes.

Acorde con lo expuesto, durante el afio 2017 se
realizé una revisién integral de la matriz de riesgos
operativos con los lideres de los procesos, obteniendo
como resultado la actualizacién del mapa de riesgos
corporativo. En este mismo periodo de tiempo, se realizé
un proceso de formacién virtual a todos los empleados
y Outsourcing de Coltefinanciera para reforzar temas

@ Coltefinanciera
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y conceptos relacionados con las diferentes etapas del
SARO. En cuanto al Plan de Continuidad del Negocio,
se realizé una prueba de sitio alterno de operaciones
en la Agencia Mayorca, con el propésito de verificar
que esta agencia preste soporte a las dreas criticas de
Direccién General, ante la imposibilidad de acceder
al Edificio Coltejer. Por dltimo, se realizé la debida
gestién y seguimiento a cada uno de los eventos de
riesgo operativo reportados durante el afio, cuyas
materializaciones no afectaron significativamente los
resultados de la Compaiiia.

Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién del
Terrorismo

En Coltefinanciera continuamos fomentando la
creacién de una cultura de prevencién contra los
riesgos de lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo, asi como la implementacién de controles.
Basados en los monitoreos a las operaciones
realizadas en la Compafia, podemos concluir que no
hemos sido utilizados para el manejo u ocultamiento
de dinero proveniente de dichos delitos; por lo tanto
el riesgo residual continda en el nivel aceptable.
Constantemente aplicamos buenas précticas para la
administracién del SARLAFT, con el propésito de evitar
la materializacién del delito de LA/FT, procurando la
proteccién de los accionistas y clientes, adicional a
resguardarnos de los riesgos asociados.

Riesgo Legal y Contractual

El Sistema de Gestién de Calidad de la Compafiia,
contiene las politicas, manuales y procedimientos
que, con el fin de mitigar le riesgo legal y contractual,
establecen actividades de estudio, andlisis, elaboracién
y revisién de los documentos necesarios para el
perfeccionamiento de las operaciones financieras del
giro ordinario de la Compadia. Al 31 de diciembre
de 2017, la Alta Direccién no tiene conocimiento
de situaciones que eventualmente contravengan el
Sistema de Gestién de Calidad de la Compaiiia.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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NOTA 31 - GOBIERNO CORPORATIVO

Los Estatutos Sociales y el Cédigo de Buen Gobierno
de la Compadia han acogido desde ejercicios
anteriores algunas de las recomendaciones sugeridas
por la Superintendencia Financiera, en materia de
mejores prdcticas corporativas, con un conjunto de
medidas concretas referidas a la Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva, Revelacién de Informacién
Financiera y no Financiera, Control Interno y Solucién
de Controversias. La Superintendencia Financiera de
Colombia -SFC-, mediante la Circular Externa 028
de 2014 incorporé el Nuevo Cédigo Pais, con un
conjunto de recomendaciones de Gobierno Corporativo
aplicables al sector financiero. En la nueva versién
de Cédigo de Buen Gobierno de Coltefinanciera se
acogieron entre ofros temas, las recomendaciones
relacionadas con la dindmica y operativa de la Junta
Directiva, la Arquitectura de Control en la que se aborda
la administracién de riesgos y el control interno.

En atencién a la Circular Externa 028 de 2014,
Coltefinanciera dio a conocer al mercado el nivel
de implementacién de las 33 Medidas mediante la
respuesta a las 148 recomendaciones contenidas en
el Nuevo Cédigo de Mejores Précticas Corporativas
con el diligenciamiento y remisién anual del Reporte
de su Implementacién durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2017, el cual se encuentra
publicado en la pégina web corporativa. Siguiendo
las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Compaiia ha adecuado
sus manuales y procedimientos en los cuales constan
las politicas sobre el manejo del riesgo y se refiere a
los siguientes aspectos:

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia tienen pleno
conocimiento de la evaluacién de los riesgos y estén
enterados de las operaciones que realiza la Compaiia.
También son los responsables de fijar las politicas
para el manejo de riesgos y establecen los limites de
operacién y exposicién a los mismos.

Politicas y divisién de funciones

La politica para el manejo de riesgo de crédito,
calificacién interna de cartera, medicién del riesgo
de mercado, liquidez, operativo, estratégico y de
reputacién esimpartida desde la Junta Directivay desde
la alta direccién de la Compafiia. Asi mismo, existe
para los diferentes riesgos, personal especializado
para su medicién y control.

Reportes a la Junta Directiva

Periédicamente se informa a la Junta Directiva y a
la Alta Gerencia de las posiciones en riesgo de los
diferentes instrumentos. Los reportes y los medios
de comunicacién de este tipo de informacién son
claros, concisos, dgiles y precisos y contienen como
minimo las exposiciones por tipo de riesgo, por drea
de negocio, por portafolio y las operaciones con
empresas o personas vinculadas a la entidad. Asi
mismo, en el evento de presentarse, se informarian
los incumplimientos de los limites, operaciones poco
convencionales o por fuera de las condiciones de
mercado. En dichos reportes se presentan aquellas
operaciones con la respectiva evaluacién de riesgo
crediticio y la calificacién asociada, que permita
identificar y medir el nivel de riesgo tanto para
prestatarios individuales como para contrapartes.

Infraestructura Tecnolégica

La Compaiia cuenta con un Software especializado
para la medicién de riego de mercado proporcionado
por FINAC, compafiia con més de 20 afios de
experiencia en el desarrollo de software especializado
para el sector financiero. De igual manera, la Compafiia
cuenta con un software desarrollado internamente
para medir el Riesgo de Liquidez. Para medir el riesgo
de crédito la entidad utiliza modelos mateméticos de
evaluacién y calificacién de cartera, de acuerdo con
las politicas establecidas al interior de la Compaia
para este tipo de operaciones. Para el efecto, se
desarrollé un software que cumple con los requisitos
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establecidos en los instructivos y normas expedidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia para
el cumplimiento del Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio (SARC). De acuerdo con lo anterior,
puede concluirse que existe un monitoreo de la gestion
de riesgo de acuerdo con la complejidad de las
operaciones realizadas.

Metodologia para medicién de riesgos

Para la medicién de los riesgos, la Compafia utiliza
el modelo estandar de la Superintendencia Financiera
de Colombia (de mercado, liquidez, solvencia, crédito,
operativo y de SARLAFT, entre otros).

Estructura Organizacional

La Compaiiia tiene segregadas las funciones en las
éreas de Front Office, Middle Office y Back Office, de

la siguiente manera:
»  El érea de Front Office, se dedica a la negociacién.

» El drea de Middle Office, realiza la evaluacién y
monitoreo del riesgo de crédito, riesgo de mercado,
riesgo de  liquidez y riesgo de solvencia.

» El drea de Back Office, se encarga del registro
contable de las operaciones.

Recursos Humanos

La Compaiiia cuenta con personal calificado para
la medicién y el control de los riesgos inherentes al
negocio, con una experiencia de més de 10 afios en
el sector financiero y con una cudlificacién técnica
adecuada a las operaciones que realiza.

Verificacién de Operaciones

Las diferentes operaciones son verificadas a fin de
garantizar que ellas se hayan llevado a cabo de
acuerdo con las condiciones en que fueron aprobadas

[ Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

y su contabilizacién se registra oportunamente y con
base en los correspondientes soportes, para lo cual
se tienen mecanismos de seguridad éptimos en la
negociacion.

Auditoria Interna

Brinda apoyo a la administracién en el logro de sus
objetivos con un enfoque sistemdtico, disciplinado,
objetivo e independiente, de aseguramiento y
consultoria, buscando agregar valor y mejorar las
operaciones y los procesos de gestion de riesgo,
control y gobierno corporativo; utilizando las mejores
précticas de auditoria.

En funcién de su misién, la gerencia de auditoria lleva
a cabo su plan de trabajo el cual estd definido acorde
con el plan estratégico de la Compafiia y los procesos
core del negocio. De dichas revisiones se emiten los
respectivos informes en los cuales se dan a conocer las
recomendaciones de mejora sobre las cuales se lleva
a cabo un seguimiento permanente.

NOTA 32 -NOTA DE HECHOS POSTERIORES

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante
los Oficios No. 2018007909-000-000 del 22 de
enero de 2018y el No. 2018021089 -002-000 del 16
de Febrero de 2018, solicité incrementar el gasto de
provisién de la cartera de crédito comercial en $6,542
millones en los meses de septiembre a noviembre y

$4,361 millones de pesos en el mes de Diciembre de
2017.

Con la finalidad de garantizar el saneamiento de la
cartera en general y consecuente con la evaluacién y
revision del riesgo crediticio, Coltefinanciera afecté las
provisiones por un valor total de $6,377 ($823,206
requerimiento enero $5,553 requerimiento febrero),
que fueron reveladas en los ajustes a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2017, con un
resultado adverso del ejercicio social por $20,191,040.

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Més de 37 afios de experiencia nos permiten ofrecer
a nuestros clientes un amplio portafolio de productos y
servicios de acuerdo con sus distintas necesidades de
ahorro, inversién y financiamiento, acompafidndolos
en sus suefios y proyectos con la garantia de un servicio
cercano, amable, &gil y eficiente, basado en el deseo
de construir y mantener relaciones de largo plazo,
siendo la confianza, el respeto y el profesionalismo
nuestro tripode fundamental.

Coltefinanciera ofrece en créditos, financiomiento y
soluciones de liquidez, excelentes alternativas con
relacién a tasas de interés, plazos y condiciones, junto
a un excepcional y personalizado servicio, para que
nuestros clientes puedan seguir creciendo de acuerdo
con su potencial y necesidades.

En materia de ahorro e inversién, ofrecemos excelentes
beneficios de tasas de interés muy atractivas y
competitivas, garantizando a nuestros clientes la
rentabilidad de sus inversiones, evitando riesgos
de volatilidad y fluctuaciones en los mercados,
manteniendo su dinero a la vista o disponible en
los plazos que més le convengan, con la seguridad
y confianza que su esfuerzo merece y que nos ha
caracterizado por mds de tres décadas.

Contamos con una reconocida experiencia como
Intermediarios del Mercado Cambiario, ofreciendo
una amplia gama de servicios de Comercio Exterior
para exportadores e importadores, apoyados en una
completa red de corresponsales en Colombia y en el
exterior.

A continuacién, nuestro portafolio de productos y
servicios para los Segmentos Personas y Empresas.

CDT

El CDT de Coltefinanciera es una excelente alternativa
de inversién a plazos determinados que le permite
a todos nuestros clientes disfrutar de excelentes
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rendimientos y tasas, garantizando la rentabilidad de
sus inversiones, en una Compaiiia sélida, de prestigio,
y reconocida experiencia. Con esta alternativa de
inversién, el cliente elige el plazo y la forma en que
desea recibir el pago de sus intereses de acuerdo con
su conveniencia y necesidades.

Cuenta de Ahorros

La Cuenta de Ahorros de Coltefinanciera es un depésito
a la vista en pesos con liquidez inmediata que ofrece
a los clientes la posibilidad de alcanzar sus metas de
inversién, obteniendo una excelente rentabilidad. Los
clientes pueden elegir el tipo de cuenta, Clave, Ultra
o VIP, segin la forma de liquidacién de intereses que
més les convenga y se adapte mejor a sus necesidades,
sobre saldo diario o sobre saldo minimo del mes
abonado mensualmente.

Creditodo Libre Inversion

Creditodo Libre Inversién es una linea de crédito que
permite que nuestros clientes hagan realidad sus
proyectos de educacién, viajes, salud, hogar, compra
de cartera, o de adquirir cualquier tipo de bien y
servicio con tasas competitivas y plazos flexibles.

Crédito de Vehiculo - Autopropio

Autopropio es una linea de crédito que tiene como
objetivo ofrecer a los clientes la posibilidad de adquirir
su vehiculo nuevo o usado a tasas competitivas y con
un &gil proceso de aprobacién.

Factoring

El Factoring es una alternativa de financiacién con la
cual las empresas pueden obtener liquidez inmediata,
ganando asi capacidad para desarrollar proyectos,
invertir y ser mds competitivos en el mercado. El
Factoring se materializa con la entrega de bienes a un



comprador o la prestacién efectiva de un servicio y el
descuento anticipado del instrumento de cobro (factura)
para recibir a cambio el valor correspondiente. A través
del Factoring las empresas convierten sus negocios
de plazo en operaciones de contado, permitiendo
la movilizacién de recursos segin sus necesidades,
ganando en competitividad, aumentando su capital
de trabajo, organizando su flujo de caja y reduciendo
el indice de rotacién de la cartera sin necesidad de
utilizar sobregiros ni créditos extra-bancarios.

Triangulacién

La Triangulacién es una gran alternativa financiera
que le permite a las empresas financiar la compra de
bienes y servicios, mejorar la rotacién de su cartera y
la liquidez, aumentar su capital de trabajo, mejorar
su capacidad de negociacién y reducir sus costos
financieros. En las operaciones de Triangulacién,
Coltefinanciera efectéa a nombre del cliente, el pago
de las correspondientes facturas a sus proveedores,
acogiéndose a los descuentos por pronto pago o pago
de contado y el cliente en calidad de deudor se obliga
a efectuar el pago a Coltefinanciera, de acuerdo con el
plan de financiacién acordado entre las partes.

Leasing

Las empresas pueden adquirir los activos fijos que
necesitan para el desarrollo de su gestién, gracias
al sistema de Leasing, pagando cuotas periédicas
mensuales, bimestrales, trimestrales o con sistemas de
amortizacién adecuados al flujo de caja del cliente, y
una opcién de adquisicién minima al final del plazo
pactado.

Crédito Empresarial

El Crédito Empresarial es una solucién versdtil
que se ajusta a las necesidades particulares de los
empresarios de cualquier sector de la economia, les

@ Coltefinanciera

Oportunidades todos los dias

permite financiar sus necesidades de capital de trabajo
a través de programas de crédito para la adquisicién
de insumos, e igualmente posibilita la compra de
activos para programas de ampliacién o mejoras
tecnolégicas con recursos ordinarios o por medio de
lineas de redescuento.

Créditos de Tesoreria

El Crédito de Tesoreria le permite a las compafias
cubrir sus necesidades inmediatas de liquidez a través
de la financiacién a corto plazo.

Lease Back

A través de esta solucién financiera Coltefinanciera
le compra al cliente bienes muebles o inmuebles
productivos, y éste garantiza su uso a través de un
contrato de Leasing con opcién de compra, a un plazo
determinado, liberando asi capital de trabajo.

Comercio Exterior

Coltefinanciera, como intermediario cambiario
autorizado y especializado, pone a disposicién de
todos sus clientes un completo portafolio de productos
y servicios para asesorarlos en todo lo relacionado con
sus importaciones y exportaciones, endeudamiento
externo, inversiones internacionales, avales y garantias
en moneda extranjera.

Como servicio bdsico, Coltefinanciera financia el
comercio exterior a través de diferentes medios de
pago, como cartas de crédito, cobranzas, giros
directos financiados; ademds de ofrecer redescuentos
con lineas de crédito de Bancéldex y descontar los
instrumentos de pago recibidos por los exportadores
por sus ventas a plazo en el exterior (Factoring
Internacional).
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Asesoramiento Cambiario

Contamos con personal altamente capacitado para
el asesoramiento cambiario de nuestros clientes y asi
ayudarlos en el adecuado proceso de sus operaciones
dando cumplimiento a la normativa vigente.

Compra y Venta de Divisas

Coltefinanciera ofrece a todos sus clientes naturales y
juridicos la posibilidad de realizar de manera répida,
confiable y segura operaciones de compra y venta de
cualquier divisa.

Atendemos las necesidades en divisas de los clientes
importadores, exportadores e inversionistas, como
también los viajes de negocios al exterior, gastos
educo’rivos, |oboro|es, pensiond|es efc., todos los
servicios en general que deban ser canalizados a
través del mercado cambiario y del mercado libre.

Ofrecemos instrumentos de cobertura tradicionales en
todas las monedas de aceptacién internacional, con
el fin de minimizar los riesgos cambiarios presentados
por las volatilidades en las tasas de cambio.

Por medio de nuestras agencias a nivel nacional
estamos en capacidad de atender la oferta y demanda
de efectivo en délares americanos y euros para turismo.

Servicios

Tarjeta de Recaudo

Con el objetivo de mejorar la calidad, agilidad
y eficiencia de las operaciones de pago para las
obligaciones de Leasing, Consumo, Triangulacién,
Factoring, Comercio Exterior y Crédito Ordinario, los
clientes de Coltefinanciera disponen de la Tarjeta de
Recaudo, con la cual pueden realizar sus pagos sin
formularios a través de cualquiera de nuestras oficinas
o las de los Bancos con quienes tenemos convenios de
recaudo.

136

Tarjeta Débito Coltefinanciera Maestro

la Tarjeta Débito Coltefinanciera Maestro es un
instrumento que permite a todos los clientes del
Segmento Personas, acceder y usar los fondos de su
cuenta de ahorros, de manera inmediata y confiable a
nivel nacional e internacional, utilizando tecnologia
de punta, a través del uso del pléstico con chip,
brindando mayor seguridad en las transacciones.

Sistema Enlace Empresas

A través del sistema transaccional Enlace Empresas, en
www.coltefinanciera.com.co, los clientes del Segmento
Empresarial pueden realizar consultas de sus saldos y
movimientos, hacer un seguimiento de las operaciones
de una forma &gil y rdpida, consultar los estados de
cuenta, las aplicaciones de pagos, los comprobantes
de anotacién de saldos, los préximos vencimientos,
realizar la liquidacién de las obligaciones, hacer
pagos en linea desde la entidad financiera de su
preferencia y realizar el ingreso de las negociaciones
de Factoring a través de Negociacién Virtual.

Los proveedores pueden conocer la relacién de pagos,
el estado de la cartera de los clientes vinculados con
un plan de financiacién, obteniendo la informacién
necesaria para tomar decisiones répidas y oportunas.

Sistema Enlace Personas

A través del portal web para clientes Enlace Personas,
en www.coltefinanciera.com.co, los clientes pueden
realizar consultas y transacciones via web de manera
facil, agil y segura.

Este servicio permite a los clientes personas naturales,
realizar consultas de saldos, descargar sus extractos,
realizar transferencias desde y hacia sus cuentas de
ahorros, consultar sus movimientos y vencimientos
de titulos, pagar sus créditos a través del Proveedor
de Servicios Electrénicos (PSE) y generar certificados
tributarios, entre otros servicios.






