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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Coltefinanciera

ASEGURADORA 1

1.

Frente al numeral 19.1. REQUISITOS HABILITANTES, literal h, agradecemos
a la entidad nos confirmen si se pueden acreditar clientes con cartera
hipotecaria para dar cumplimiento a este requisito.

Respuesta: Coliefinanciera indica que acepta la solicitud.

Frente al numeral 19.5. DOCUMENTOS Y/O INFORMACION
OBLIGATORIOS, agradecemos aceptar la posibilidad de presentar Estados
Financieros con corte a 31 de diciembre 2023.

Respuesta: Coliefinanciera indica que acepta la solicitud.

Con relacion al ANEXO No. 2 — CAPACIDAD FINANCIERA agradecemos
aceptar la posibilidad de presentar los indicadores con corte a diciembre 31 de
2023.

Respuesta: Coliefinanciera indica que acepta la solicitud.

Con relacion al Anexo 4.1, agradecemos nos indiquen con relacion a la Bolsa
para pagos comerciales como fue el uso de esta durante la vigencia que
termina EIl 1/junio/2025.

Respuesta: Coltefinanciera indica que no ha hecho uso de la bolsa de pagos
comerciales en la vigencia 2023-2025.

En el acapite de Beneficiarios y Valor asegurado indican: "El valor asegurado
es el valor inicial del crédito. El crédito puede estar en cabeza de una, dos, 0
mas personas con pago de prima por cada uno”, Con el pago del saldo
insoluto de la deuda, ¢ se finalizaran las vigencias de las pdlizas de las demas
cabezas del crédito?

Respuesta: Coltefinanciera indica que el crédito se cancela con el pago del
saldo insoluto por parte de la aseguradora.
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6. En la definicion de ITP indican: Incapacidad Total y Permanente — ITP, Se
entiende como Incapacidad Total y Permanente la pérdida de la capacidad
laboral igual o superior al 50%, que le impida desempenfar cualquier trabajo
remunerado acorde a su formacién profesional (Cubre intento de homicidio,
terrorismo y suicidio desde inicio de la vigencia) Fecha del siniestro por
incapacidad total y permanente igual a la fecha de estructuracion de la
incapacidad. Exclusiones aplicables al amparo adicional de ITP, *La
incapacidad provocada por el mismo asegurado, en cualquier tiempo, ya sea
en estado de cordura o demencia. Se solicita a la entidad aclarar la exclusién
del amparo adicional de ITP por cuanto la cobertura incluye intento de suicidio,
pero dentro de las exclusiones se menciona "La incapacidad provocada por el
mismo asegurado, en cualquier tiempo, ya sea en estado de cordura o
demencia" Subrayado fuera de texto.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

. Por ultimo, Por favor confirmar en el acapite de Amparo Automatico el maximo
valor asegurado para los perfiles 2 y 3.

Respuesta: Coltefinanciera indica se adjunta el Anexo No. 4.1 Coberturas
Seguro de Vida Grupo Deudores, con el ajuste en el amparo automatico.

VI GI LADO SUPERINTDEENggEgIIn:EFI:lANCIERA
N
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ASEGURADORA 2

1.

El numeral 19.4. OFERTA ECONOMICA del pliego dice, b) Manifestar
expresamente que el valor o tasa de la oferta presentada no es modificable
durante la vigencia de la contratacion. No obstante, el numeral 6. VIGENCIA
DE LA CONTRATACION dice, La aseguradora adjudicataria garantizara
mantener las coberturas y tasas ofrecidas durante dos (2) afios. En caso de
que la siniestralidad del primer afio de vigencia supere el 50% del valor de las
primas, se procedera a evaluar un ajuste al valor de la prima mensual y el cual
solo aplicara para el segundo afio de vigencia de la pdliza y unicamente sobre
los nuevos ingresos. ¢,Se podra o no modificar la oferta?, por favor aclarar.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora debera garantizar el
mantener las condiciones economicas de tasa mensual actuales, para los
créditos que se encuentren activos al momento de iniciar la vigencia de la
poliza.

La aseguradora podra presentar condiciones economicas de tasa mensual
diferentes a las actuales, solo para los créditos nuevos que inicien a partir de
la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.

La tasa de prima mensual del sequro no podra modificarse durante la vigencia
del contrato.

De igual forma y solo en caso de que la siniestralidad del primer afio de
vigencia supere el 50% del valor de las primas, se procedera a evaluar un
ajuste al valor de la prima mensual y el cual solo aplicara para el sequndo afio
de vigencia de la pdliza y unicamente sobre los nuevos ingresos que se den a
partir del ajuste en tasa.

En el slip de condiciones, anexo 4.1 se encuentra la siguiente nota: Plan 2:
Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacién en papeleria
Coltefinanciera): Prima Mensual y Prima Anticipada. Por favor aclarar como
son las condiciones de las pdlizas con prima anticipada, ¢ Por cuanto tiempo
de cobertura se paga la prima anticipada?, ¢ Las podlizas con esta condicién las
recibira la aseguradora adjudicataria o permaneceran en la asegurado actual?,
Si las recibe la nueva aseguradora, ¢;Se le trasladara la prima no devengada
correspondiente a estos casos?

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora debera garantizar el
mantener las condiciones econémicas de tasa mensual actuales, para los
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créditos que se encuentren activos al momento de iniciar la vigencia de la
poliza.

La aseguradora podra presentar condiciones econdmicas de tasa mensual
diferentes a las actuales, solo para los créditos nuevos que inicien a partir de
la fecha de inicio de vigencia de la poliza.

La tasa de prima mensual del sequro no podra modificarse durante la vigencia
del contrato.

De igual forma y solo en caso de que la siniestralidad del primer afio de
vigencia supere el 50% del valor de las primas, se procedera a evaluar un
ajuste al valor de la prima mensual y el cual solo aplicara para el sequndo arfio
de vigencia de la pdliza y unicamente sobre los nuevos ingresos que se den a
partir del ajuste en tasa.

3. Por favor suministrar el detalle de utilizacién de la bolsa de pagos comerciales
de las ultimas 5 vigencias de la poliza.

Respuesta: Coltefinanciera indica que no ha hecho uso de la bolsa de pagos
comerciales en la vigencia 2021-2025.

4. Por favor suministrar base de datos completa de asegurados con fecha de
nacimiento, género, valor desembolsado, valor asegurado, cédula, fecha de
desembolso, plazo del crédito, prima mensual y producto.

VI GI LADO SUPERINTDEENEETgII?EFIrANCIERA

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.

5. Por favor suministrar la siniestralidad histérica de los ultimos cinco afios con
fecha de ocurrencia, fecha de aviso, amparo afectado, valor reclamado, valor
pagado, cédula, estado del siniestro, producto, asegurado afectado, valor en
reserva y edad del asegurado en el momento del reclamo.

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.
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6. Por favor informar del detalle de siniestralidad cuales corresponden a casos
Covid.

Respuesta: Coltefinanciera indica que no cuenta con esta informacion.

7. Por favor suministrar la proyeccion de desembolsos en monto y en numero de
créditos por lineas de crédito mensual para los dos afios siguientes en numero
y en valor en pesos.

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.

8. Se solicita para el cierre de las ultimas cinco vigencias la siguiente
informacion: valor asegurado total, nUmero de asegurados (no de créditos),
prima, edad promedio del grupo.

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

9. Se solicita el resumen de los cambios que ha presentado el slip de
condiciones en las ultimas tres vigencias de una vigencia a la siguiente, por
ejemplo, modificacion del limite de preexistencias, modificacion del amparo
automatico, modificacion de edades, modificacion de amparos, modificacion
de limites asegurados, modificacion en la definicion o alcance de las
coberturas, modificacion en los amparos, inclusion o exclusion de clausulas,
modificacion en la clausula de preexistencias, modificacion en la clausula de
bolsa de pagos comerciales.

VIGILADO

Respuesta: Coltefinanciera indica que no aplica esta solicitud y que ya remitio
la informacion necesaria para cotizar.

10.Confirmar si hay créditos con codeudor o avalista y si tienen una tarifa
diferenciada considerando que son dos riesgos diferentes. Confirmar si en la
BD se indican estos tipos de perfiles o solo el principal. Si hay codeudores por
favor indicar el numero de codeudores y la suma asegurada correspondiente.
idem para avalistas.

Respuesta: Coltefinanciera indica que no se presentan codeudores en la base
actual.
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11.Indicar procesos de compra de cartera efectuados 2024, 2023 y 2022 en
cuanto a;

Fecha del proceso

Volumen de la cartera adquirida

Numero de asegurados

Edad promedio de los asegurados

Edad actuarial de los asegurados

Condiciones econdmicas de la cartera transferida

Respuesta: Coltefinanciera indica que no aplica esta solicitud y que ya remitio
la informacion necesaria para cotizar.

VIGILADO SUPERINTI:'EENEETngFIrANmEM
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ASEGURADORA 3

1-

¢ Desde qué afio se viene otorgando el amparo de enfermedades graves?

Respuesta: Coltefinanciera indica que aplica desde el inicio de la pdliza
vigencia 2021-2023.

Solicitamos la posibilidad de cambiar las tarifas para cada uno de los
asegurados.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora debera garantizar el
mantener las condiciones economicas de tasa mensual actuales, para los
créditos que se encuentren activos al momento de iniciar la vigencia de la
poliza.

La aseguradora podra presentar condiciones econdmicas de tasa mensual
diferentes a las actuales, solo para los créditos nuevos que inicien a partir
de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.

La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la
vigencia del contrato.

De igual forma y solo en caso de que la siniestralidad del primer afio de
vigencia supere el 50% del valor de las primas, se procedera a evaluar un
ajuste al valor de la prima mensual y el cual solo aplicara para el seqgundo
ano de vigencia de la poliza y unicamente sobre los nuevos ingresos que
se den a partir del ajuste en tasa.

Solicitamos conocer el nombre del intermediario, el valor de comision de
recaudo, intermediacion y retorno.

Respuesta: Coltefinanciera indica que este proceso de seleccion NO
cuenta con intermediario de seguros.

La gestion en el manejo y administracion del recaudo de los seguros se

encuentra establecida en el Anexo 4.1. Condiciones Seguro de Vida Grupo
Deudores.
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4- Agradecemos nos compartan la totalidad de las observaciones y
respuestas presentadas por los oferentes interesados en el proceso.

Respuesta: Coltefinanciera indica que los anexos se remiten junto con las
repuestas a las preguntas.

VIGILADO SUPERINTI:'EENEETngFIrANmEM
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ASEGURADORA 4

1.

Agradecemos a la entidad adjuntar: Anexos 4,4.1y 5

Respuesta: Coltefinanciera indica que los anexos se remiten junto con las
repuestas a las preguntas.

Es valido afirmar que no se tiene establecido un formato para la presentacion
de la oferta econdmica dado que en el anexo 4.1 se encuentra el campo
"Oferta econdmica de la Aseguradora” en la cual se informa la tasa mensual
de seguro por millon? ;Hay un numero de decimales establecido?

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

La oferta debe presentarse con el valor de la prima por millbn mensual, sin
incluir decimales.

Agradecemos a la entidad aclarar la edad actual en el amparo de
Enfermedades Graves? Asi mismo nos aclaren, en caso que la Aseguradora
lo vea conveniente se puede Limitar?

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo Deudores — Clientes Perfil 2
Cobertura de Enfermedades Graves: Agradecemos nos remitan la definicion
de las Enfermedades Graves solicitadas.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

Agradecemos a la entidad aclarar si en el anexo 4,1 coberturas seguro Vida
Grupo Deudores clientes perfil 2 columna propuesta de la Aseguradora se
debe indicar la condicion detallada otorgada por la Aseguradora Oferente.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.
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6.

10.

)Coltefinanciera

Agradecemos a la entidad aclarar si en este momento para la determinacion
de la Incapacidad Total y Permanente, el asegurado aporta el dictamen de
calificacion de pérdida de la capacidad laboral emitida por las entidades
autorizadas para tal fin, conforme a las reglas del manual correspondiente
para la calificacion de la invalidez?

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

En cuanto al reporte de siniestralidad agradecemos nos aclaren que columna
tomamos como valor pagado del siniestro."

Respuesta: Coltefinanciera indica que se tome la columna valor_incurrido_eq

Agradecemos nos remitan el detalle de la siniestralidad de vigencias
anteriores 2021 a 2023. Asi mismo, Frente al mismo detalle agradecemos nos
remitan la informacion de siniestros de febrero 2025 a la fecha.

Respuesta: Coltefinanciera indica que se actualiza y anexa la informacion
remitida para cotizar.

Solicitamos a la entidad frente a la informacion de la siniestralidad nos aclare
si a la fecha cuentan con reserva constituida en ese caso agradecemos nos
remitan el detalle.

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.

"Agradecemos a la entidad aclarar frente al pago del anticipo del 50% del
amparo de enfermedades graves se procedera a reducir el valor asegurado
del amparo basico e Incapacidad total y permanente al 50%."

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la

columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.
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11.Bolsa para pagos Comerciales: *Agrademos a Coltefinanciera nos indique el
comportamiento de uso de esta bolsa durante los dos ultimos afios.

Respuesta: Coltefinanciera indica que no ha hecho uso de la bolsa de pagos
comerciales en la vigencia 2023-2025.

12.Agradecemos a la entidad aclarar como vienen definidos los rangos de edad
para esta vigencia que termina para el cobro de prima del Plan 2: Libranza y
Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacibn en papeleria
Coltefinanciera)

Respuesta: Coltefinanciera indica las tasas y rangos de edad que aplican
para créditos nuevos en la poliza vigente.

Prima Mensual
PLAN RANGO DE EDAD rimaiviensua

g

w

o

E por millén
Eé Plan 1: Libre Inversion Dentix (Cartera Cedida) 18 a 84 afios mas 364 dias $1.500
gg Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) 18 a 59 afios mas 364 dias $1.800
E§ Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) | 60a 70 afios mds 364 dias $2.160
E“ Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) |71a 79 afios mds 364 dias $3.500
E Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) | 80a 84 afios mds 364 dias $6.200
= Plan 3: Libre Inversion y TC Dentix (Marca compartida) 18 a 84 afios mas 364 dias $2.500

13.Agradecemos a la entidad nos remita informacion sobre la Cartera de afos
anteriores ejemplo vigencia 2021-2023.

VIGILADO

Respuesta: Coltefinanciera indica que no aplica esta solicitud y que ya remitio
la informacion necesaria para cotizar.

14.Agradecemos ampliar la informacién de la calificacion informando si los
puntajes se asignaran de mayor a menor dando el mayor puntaje a la mejor
oferta, y en qué proporcién las demas compafiias ofertantes.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora proponente presentara
en su propuesta coberturas o condiciones adicionales y de servicio, las cuales
pueden incluir sin limitar: Mejora de la tasa de gestion de administracion de
recaudo respecto del minimo establecido, Condiciones adicionales a lo
establecido en el anexo 4.1, personal inhouse, coberturas o asistencias
adicionales, entre otros.

La calificacion se realiza de acuerdp con lo establecido en el numeral 16.2.
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION del pliego de condiciones.

Pagina 12 de 22



VI GI LADO SUPERINTDEENgngII?EFIrANCIERA

Coltefinanciera

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Agradecemos aclarar si a la fecha hay cartera en mora y el pago de la misma
es asumida por la entidad.

Respuesta: Coltefinanciera indica que se realiza el reporte y pago de la
prima, independientemente de que se presente mora en el crédito.

La solicitud de seguro, cuando superen edad y valor asegurado sera remitida
a la aseguradora o el filtro lo realizara COLTEFINANCIERA. Es decir, si los
riesgos ya llegaran en el cobro mensual con la calificacion previa para ingreso.

Respuesta: Coltefinanciera indica que se da cumplimiento a los requisitos de
asegurabilidad definidos en la pdliza y se remitiran para revision previa de la
aseguradora solo los casos que lo requieran.

¢, Cuantos riesgos se espera recibir por base mensual?

Respuesta: Coltefinanciera indica que se remitira la base de novedades a la
asequradora dentro de los primeros 5 dias habiles del mes.

¢ Fecha del mes que se recibiran las bases?

Respuesta: Coltefinanciera indica que se remitira la base de novedades a la
aseguradora dentro de los primeros 5 dias habiles del mes.

ANS que tendra operaciones una vez recibida la base y remision del pre
cobro?

Respuesta: Coltefinanciera indica que cada aseguradora es libre de presentar
los ANS en el formato que utilizan en la actualidad, y donde se tengan
claramente definidos los responsables, canales y tiempos de atencion para
cada una de las actividades y procesos derivados de la operacion y
administracion de la cuenta entre otros: siniestros, novedades, ingresos,
cobros y demas.

ANS que tendra COLTEFINANCIERA para remitir sus observaciones al pre
cobro.

Respuesta: Coltefinanciera indica que cada aseguradora es libre de presentar
los ANS en el formato que utilizan en la actualidad, y donde se tengan
claramente definidos los responsables, canales y tiempos de atencion para
cada una de las actividades y procesos derivados de la operacion y
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administracion de la cuenta entre otros: siniestros, novedades, ingresos,
cobros y demas.

21.COLTEFINANCIERA espera recibir una plantilla especial de pre cobro?

Respuesta: Coltefinanciera indica que cada aseguradora es libre de presentar
los ANS en el formato que utilizan en la actualidad, y donde se tengan
claramente definidos los responsables, canales y tiempos de atencion para
cada una de las actividades y procesos derivados de la operacion y
administracion de la cuenta entre otros: siniestros, novedades, ingresos,
cobros y demas.

22.El pago de la pdliza sera prima unica o fraccionamiento mensual (comercial
valida si esta informacién ya la conocen)

Respuesta: Coltefinanciera indica que la facturacion es mes vencido. Se debe
permitir el cobro mensual de la prima o el cobro de prima anticipada por 36
meses a descontar del desembolso.

23.¢En caso de que sea mensual, COLTEFINANCIERA paga a la aseguradora
su cuota mensual independiente de la mora u otros eventos?

Respuesta: Coltefinanciera indica que es correcta la apreciacion.

VIGILADO SUPERINTDEENEETngFI:‘ANc'EM

24.;Las anulaciones que pidan se haran a prorrata o en caso de que sea
mensual, sera a la cuota completa del mes?

Respuesta: Coltefinanciera indica que seran sobre la cuota completa del mes.

25. s Estas anulaciones esperan verla en una unica cuenta con la produccién del
mes o cuentas independientes?

Respuesta: Coltefinanciera indica que deben mostrarse con la produccion del
mes.

26.¢En las bases de emisidn nos enviaran el correo electronico y celular para él
envio del kit de bienvenida?

Respuesta: Coltefinanciera indica que es correcta la apreciacion.
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27.Se solicita bilateralidad de la facultad de terminacién unilateral del contrato por
equilibrio contractual y en su lugar sugerimos que el término de preaviso de la
Compaiiia sea mayor.

Respuesta: Coliefinanciera indica que no acepta la solicitud.

VIGILADO SUPERINTI:'EENEETngFIrANmEM
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ASEGURADORA 5

1. Agradecemos amablemente a la entidad, nos sean compartidos los anexos de
forma editable

Respuesta: Coltefinanciera indica que los anexos requeridos se remiten junto
con las repuestas a las preguntas.

2. Agradecemos a la entidad confirmar si es posible contar con la informacion de
los correos electronicos de los asegurados, para generar el envio de la copia
de poliza.

Respuesta: Coliefinanciera indica que es correcta la apreciacion.

3. ¢Agradecemos amablemente indicar si la tasa a proponer aplica para el stock y
los nuevos créditos?

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora debera garantizar el
mantener las condiciones econdémicas de tasa mensual actuales, para los
créditos que se encuentren activos al momento de iniciar la vigencia de la
poliza.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

La aseguradora podra presentar condiciones economicas de tasa mensual
diferentes a las actuales, solo para los créditos nuevos que inicien a partir de
la fecha de inicio de vigencia de la poliza.

La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia
del contrato.

De igual forma y solo en caso de que la siniestralidad del primer afio de
vigencia supere el 50% del valor de las primas, se procedera a evaluar un
ajuste al valor de la prima mensual y el cual solo aplicara para el sequndo ario
de vigencia de la pdliza y unicamente sobre los nuevos ingresos que se den a
partir del ajuste en tasa.
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4. Revisando los criterios de calificacion, solo se tiene en cuenta la mejora en la
tasa, condiciones de servicio y condiciones adicionales, ¢agradecemos
amablemente indicar si tiene mayor calificacion ofrecer mayor porcentaje de
gestion de administracion de recaudo?

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora proponente presentara
en su propuesta coberturas o condiciones adicionales y de servicio, las cuales
pueden incluir sin limitar: Mejora de la tasa de gestion de administracion de
recaudo respecto del minimo establecido, Condiciones adicionales a lo
establecido en el anexo 4.1, personal inhouse, coberturas o asistencias
adicionales, entre otros.

La calificacion se realiza de acuerdp con lo establecido en el numeral 16.2.
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION del pliego de condiciones.

5. ¢Agradecemos amablemente indicar si es posible presentar 2 propuestas
econdmicas?

Respuesta: Coliefinanciera indica que acepta la solicitud.

6. ¢Agradecemos amablemente indicar la posibilidad de sublimitar o eliminar la
cobertura de gastos funerarios, teniendo en cuenta la siniestralidad de la
cobertura?

VIGILADO SUPERINTDEENEETngFI:‘ANc'EM

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

7. ¢Agradecemos amablemente a la entidad indicar si dentro de la cartera hay
créditos en mora?

Respuesta: Coltefinanciera indica que se realiza el reporte y pago de la
prima, independientemente de que se presente mora en el crédito.
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8. ¢Agradecemos amablemente a la entidad indicar hasta que numeros de cuotas
en mora tienen cobertura y quién realiza el pago de la prima de seguro en ese
tiempo?

Respuesta: Coltefinanciera indica que se realiza el reporte y pago de la
prima, independientemente de que se presente mora en el crédito.

9. ¢Es correcto interpretar que los ANS son los propuestos por la Aseguradora?

Respuesta: Coltefinanciera indica que cada aseguradora es libre de presentar
los ANS en el formato que utilizan en la actualidad, y donde se tengan
claramente definidos los responsables, canales y tiempos de atencion para
cada una de las actividades y procesos derivados de la operacion y
administracion de la cuenta entre otros: siniestros, novedades, ingresos,
cobros y demas.

10. ¢ Agradecemos amablemente a la entidad detallar la siniestralidad a corte de
marzo 20257

Respuesta: Coltefinanciera indica que se actualiza y anexa la informacion
remitida para cotizar.

VIGILADO SUPERINTDEENEETngFI:‘ANc'EM

11. ¢ Agradecemos amablemente a la entidad actualizar a corte de marzo del 2025
la base vida deudores?

Respuesta: Coltefinanciera indica que se actualiza y anexa la informacion
remitida para cotizar.
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Coltefinanciera

ASEGURADORA 6

1.

Se solicita el envio de la base de saldos con corte a 31 de marzo que incluya
la fecha de nacimiento del deudor, el saldo de la deuda, el valor inicial de la
deuda y el tipo de crédito al que pertenece.

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.

Por favor remitir la siniestralidad histérica de la cuenta, minimo 3 afios, que
incluya fecha de aviso y ocurrencia, amparo afectado, valor pagado y reservas
€n curso.

Respuesta: Coltefinanciera indica que esto se encuentra en la informacion
remitida para cotizar.

Confirmar la tasa actual del negocio y si se requiere por tipo de crédito o por
rangos de edad

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora debera garantizar el
mantener las condiciones econdémicas de tasa mensual actuales, para los
créditos que se encuentren activos al momento de iniciar la vigencia de la
poliza.

La aseguradora podra presentar condiciones economicas de tasa mensual
diferentes a las actuales, solo para los créditos nuevos que inicien a partir de
la fecha de inicio de vigencia de la poliza.

A continuacion, se indican las tasas que aplican para créditos nuevos en la
poliza vigente.

Prima Mensual

PLAN RANGO DE EDAD i
por millén

Plan 1: Libre Inversion Dentix (Cartera Cedida) 18 a 84 afios mas 364 dias $1.500
Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacién en papeleria Coltefinanciera) 18 a 59 afios mas 364 dias $1.800
Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) | 60a 70 afios mds 364 dias $2.160
Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) |71a 79 afios mds 364 dias $3.500
Plan 2: Libranza y Libre Inversion (Cesiones de crédito y Originacion en papeleria Coltefinanciera) | 80a 84 afios mds 364 dias $6.200
Plan 3: Libre Inversion y TC Dentix (Marca compartida) 18 a 84 afios mas 364 dias $2.500
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4. Confirmar si el porcentaje de gestion de administracion es susceptible de
modificacion segun el resultado de la cuenta.

Respuesta: Coltefinanciera indica que no acepta la solicitud.

5. Indicar si la formula de participacion de utilidades puede ser ajustada por la
compafiia proponente.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora puede utilizar la
columna C del archivo Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida Grupo
Deudores, para presentar su oferta sobre cada una de las lineas.

6. Aclarar puntualmente a que se hace referencia con condiciones adicionales,
en el item de calificacion de la oferta) Amparos, aumento de limites
asegurados, servicios adicionales como capacitaciones, charlas, etc).

Respuesta: Coltefinanciera indica que la aseguradora proponente presentara
en su propuesta coberturas o condiciones adicionales y de servicio, las cuales
pueden incluir sin limitar: Mejora de la tasa de gestion de administracion de
recaudo respecto del minimo establecido, Condiciones adicionales a lo
establecido en el anexo 4.1, personal inhouse, coberturas o asistencias
adicionales, entre otros.

VI GI LADO SUPERINTDEENEETgII?EFIrANCIERA

La calificacion se realiza de acuerdp con lo establecido en el numeral 16.2.
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION del pliego de condiciones.

7. ENTREGA DE DOCUMENTACION BASICA POR PARTE DE LA
ASEGURADORA ADJUDICATARIA

Solicitamos a la entidad se aclare la fecha de envid de certificados péliza
individuales, asi mismo confirmar el % de contractibilidad de correo electrénico
y correo fisico para validar los diferentes costos.

Respuesta: Coltefinanciera indica que cada aseguradora es libre de presentar
los ANS en el formato que utilizan en la actualidad, y donde se tengan
claramente definidos los responsables, canales y tiempos de atencion para
cada una de las actividades y procesos derivados de la operacion y
administracion de la cuenta entre otros: siniestros, novedades, ingresos,
cobros y demas.

Pagina 20 de 22



Coltefinanciera

8. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO: No se evidencia la entrega del
Anexo Nro. 5 Acuerdo niveles de servicio.

Respuesta: Coltefinanciera indica que cada aseguradora es libre de presentar
los ANS en el formato que utilizan en la actualidad, y donde se tengan
claramente definidos los responsables, canales y tiempos de atencion para
cada una de las actividades y procesos derivados de la operacion y
administracion de la cuenta entre otros: siniestros, novedades, ingresos,
cobros y demas.

9. VIGENCIA DE LA CONTRATACION: Agradecemos a la entidad nos informe el
tiempo en el cual, se notificara a la aseguradora la no continuidad del segundo
afio de vigencia si asi lo decide la aseguradora.

Respuesta: Coltefinanciera indica que la vigencia de la pdliza sera de un (1)
ano, prorrogable por un (1) afio mas, para una vigencia maxima de dos (2)
arios, de acuerdo con la ley. La aseguradora adjudicataria no tiene facultad de
notificar su intencion de no renovacion, debiendo respetar el término de
vigencia maxima.

Dicha vigencia inicia el 01/06/2025 a las 00:00 horas

VI GI LADO SUPERINTDEENgngII?EFIrANCIERA

La aseguradora adjudicataria garantizaré mantener las coberturas y tasas
ofrecidas durante dos (2) afios. En caso de que la siniestralidad del primer afio
de vigencia supere el 50% del valor de las primas, se procedera a evaluar un
ajuste al valor de la prima mensual y el cual solo aplicara para el sequndo ario
de vigencia de la pdliza y tunicamente sobre los nuevos ingresos.

10. Solicitamos a la entidad, se compartan los anexos en editable.

Respuesta: Coltefinanciera indica que los anexos requeridos se remiten junto
con las repuestas a las preguntas.
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11.Agradecemos a la entidad se aclare: ¢ El valor asegurado sera el valor inicial
indicado por cada plan? ¢ O sera el valor insoluto de la deuda?

Respuesta: Coltefinanciera indica que corresponde al valor asegurado
indicado por cada plan dentro del Anexo No. 4.1 Coberturas Seguro de Vida
Grupo Deudores.

VIGILADO SUPERINTDEENEETngFI:‘ANc'EM
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